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Prefacio

Ha& muros que separam nagoes, ha muros que dividem
pobres e ricos, mas ndo ha hoje, no mundo um muro, que
separe 0s que tém medo dos que ndo tém medo. Sob as
mesmas nuvens cinzentas vivemos todos nos, do sul e do
norte, do ocidente e do oriente. Citarei Eduardo Galiano
acerca disto, que € o medo global, e dizer: "Os que
trabalham tém medo de perder o trabalho; os que nao
trabalham tém medo de nunca encontrar trabalho;
quando ndo tém medo da fome tém medo da comida; os
civis tém medo dos militares; os militares tém medo da
falta de armas e as armas tém medo da falta de guerras'.
E, se calhar, acrescento agora eu: ha quem tenha medo
que o medo acabe. (Mia Couto, 2011, online)

Nos Seminarios de Producdo Intelectual, realizados no primeiro
semestre de 2020, os coautores do presente livro concordaram com a proposta que fiz para a

producdo de artigos que envolvessem o tema medo na sociedade da informacao.

Estdvamos em marco. As incertezas eram muitas: sobre o
comportamento do virus; se haveria tratamento médico para todos os contaminados que
necessitassem de internacdo; quem realmente corria risco de morrer; se haveria uma segunda
onda; quando viria a vacina; quando poderiamos voltar a nos encontrar e encontrar aqueles que

amamos. As incertezas, Aristdteles deixa claro na sua Retdrica, agugam o medo.

Na realidade, ndo existe pessoa sd que ndo tenha sentido medo neste
2020, apesar do mau exemplo e esforcos dos néscios que desprezaram a doenca, a ciéncia e
fizeram pouco das mais de 190.000 mortes (até o presente) colaborando, com suas omissées e
acOes condenaveis, para que as diferengas sociais fossem escancaradas e as incertezas dos

menos favorecidos fossem potencializadas.

O fato é que a “soma de todos 0s medos” saiu das telas dos cinemas e
nos tornou protagonistas de alguns de nossos medos, diria, mais temidos: da contaminagdo, do
sofrimento, da perda de empregos, da fome, da paralizacdo da maioria das atividades
empresariais e as respectivas quebras, do comprometimento da saude, enfim, medo da ruina e

da morte.

Os questionamentos que os artigos fizeram sobre o medo, na
perspectiva da influéncia da Sociedade a Informacdo, possibilitam algumas importantes

reflexdes sobre a liberdade e a privacidade na pds-modernidade diante da pandemia, sobre as



normas de direito contratual no regime juridico emergencial e transitorio, sobre o medo liquido
e os influenciadores digitais, sobre 0 impacto que 0 medo provocou nas relacdes de trabalho,

sobre 0 medo que a inteligéncia artificial promove, entre outros temas importantes e atuais.

Essas reflexdes permitem que busquemos a solucéo para os problemas
apontados e que continuemos caminhando com esperanca, pois Espinoza (Etica, Parte 111 — A
origem e a natureza dos afetos) sugere que “ndo ha esperanca sem medo, nem medo sem

esperanca’”.

Aristételes, na Retdrica, afirma que “para que sintamos receio é
preciso que haja alguma esperanca de salvacéo, pela qual valha a apena lutar” (O temor e a

confianca).
Estamos chegando ao fim de 2020. O medo né&o nos deteve.

Agradeco ao Professor Doutor Ricardo Libel Waldman, nosso
Coordenador do Programa de Mestrado em Direito da Sociedade da Informacédo do Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas e aos meus Colegas Ana Elizabeth Lapa
Wanderley Cavalcanti, Emerson Penha Melheiro, Fernando Rister de Sousa Lima, Flavio
Alberto Gongalves Galvao, Greice Patricia Fuller, Irineu Francisco Barreto Junior, Jorge
Shiguemitsu Fujita, Juliana Leandra Maria Nakamura Guillen Desgualdo, Luiz Fernando
Afonso e Samyra Haydée Dal Farra Naspolini Sanches, que incentivaram seus orientandos a

produzirem os artigos que compdem o livro.

Jose Marcelo Vigliar — dezembro de 2020


https://www.escavador.com/sobre/5946146/ana-elizabeth-lapa-wanderley-cavalcanti
https://www.escavador.com/sobre/5946146/ana-elizabeth-lapa-wanderley-cavalcanti
https://www.escavador.com/sobre/6329721/juliana-leandra-maria-nakamura-guillen-desgualdo
https://www.escavador.com/sobre/7120068/samyra-haydee-dal-farra-naspolini-sanches
https://www.escavador.com/sobre/7120068/samyra-haydee-dal-farra-naspolini-sanches

A SOCIEDADE DA INFORMACAO E O MEDO DA PANDEMIA COMO FRUTO DA
SOCIEDADE DE RISCO

THE INFORMATION SOCIETY AND FEAR OF THE PANDEMIC AS FRUIT RISK
SOCIETY

Alexandre Faustino Jozalal
Wagner Adalberto Molinari?
RESUMO

Sob a dialética da modernizacéo, a vulnerabilidade alarmante, o temor, as incertezas e,
portanto, 0 medo no diagndstico da logica interpretativa é que surge esta pesquisa. Partindo de tal
premissa, tem por objetivo tratar do exame da hodierna sociedade de risco, guardando
aproximacdao das teorias usadas para descrever sua cultura e nocdo dos desdobramentos em surtos
incontrolaveis. Assim, por breve investigacdo, expor as estruturais consequéncias e origens
transformadoras da degradacdo global, se fazendo sobrepor no crivo central da sociedade moderna
0s impactos negativos, em que as inquietantes instabilidades das ameacas civilizatorios fabricadas
pelo medo, escaparem pelo descontrole e fragilidade das instituicBes sociais contemporaneas,
potencializadas pela abordagem e utilizacdo do desenfreado avanco tecnoldgico. Neste contexto
e com destaque a significativa virtualizacdo, se intentara apresentar uma analise mundial das crises
e perigos emergenciais, presentes no dinamismo das redes somados as insegurancas nao
quantificaveis desse processo. Pautando-se nas agruras sanitarias da pandemia do novo
Coronavirus (SARS-CoV-2, o COVID-19), se lanca empreender as perspectivas geradas no
enfoque da divergente disseminacdo e compartilhamento de noticias, comumente subsidiada pela

inovacdo tecnondgica da sociedade de informacéao.

! Mestrando em Direito da Sociedade da Informagcéo pelo Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas
— FMU. Especialista em Direito Civil, Processo Civil, Direito Empresarial, Direito Imobiliario e Direito Tributério,
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Central. Advogado e Administrador.



PALAVRAS-CHAVE:

Modernidade, Sociedade do Risco, Medo, Sociedade da Informacdo, Pandemia, Covid-
19.

ABSTRACT:

Under the dialectic of modernization, alarming vulnerability, fear, uncertainty and,
therefore, fear in the diagnosis of interpretive logic. This research, based on this premise, aims to
address the examination of today's risk society, keeping an approximation of the theories used to
describe its culture and the notion of developments in uncontrollable outbreaks. Thus, for a brief
investigation, exposing the structural consequences and transforming origins of global
degradation, overcoming the negative impacts in the central sieve of modern society, in which the
disturbing instabilities of civilizing threats manufactured by fear, escape through the uncontrolled
and fragile institutions contemporary social, enhanced by the approach and use of unrestrained
technological advancement. In this context and with emphasis on the significant virtualization, an
attempt will be made to present a global analysis of the crises and emergency dangers, present in
the dynamism of the networks added to the unquantifiable insecurities of this process. Based on
the sanitary difficulties of the pandemic of the new Coronavirus (SARS- CoV-2, COVID-19), it is
launched to undertake the perspectives generated in the focus of the divergent dissemination and

sharing of news, commonly subsidized by the technological innovation of the information society.
KEYWORDS:

Modernity, Risk Society, Fear, Information Society, Pandemic, Covid-19.
INTRODUCAO

O progresso acelerado das transformacdes sociais imprimi particularidades
caracteristicas a compreensdo da modernidade. O momento histérico envolto e dominado por
infinitas crises influi diretamente uma cultura de riscos inquietantes, dimensionado pela incerteza
presente na extensiva realidade social. Assim, e cotidianamente a nog¢do de medo na sua
potencialidade traz temor e sobressaltos, que por ponderacédo, obriga a humanidade recalcular os

riscos das suas teorias contemporaneas.

No reconhecimento da modernidade, e sob a narrativa dos movimentos sociais

convergentes aos da inovacdo tecnoldgica de informacdo e comunicacgdo, fatores tais como



angustia, desesperanca e inseguranca, sao elementares instrumentos de controle social que

provocam estado de medo continuo e, por conseguinte, mal-estar permanente em escala global.

A teoria da sociedade de risco cunhada pelo sociélogo alemé&o Ulrich Beck (2010, p. 25),
demonstra que na civilizacdo avancada, que surgiu para abolir as destinacdes, para oferecer as
pessoas possibilidades de escolha, e liberta-las de constri¢bes naturais, acaba surgindo uma nova

destinagdo global, de alcance mundial, fundada na ameaga.

Nesse sentido, nas doutrinas de Beck, observa-se que a cultura de riscos, tal como, as
incertezas e ameacas, heranca das situacoes de classe da sociedade industrial, podem ser descritas
como circunstancias fabricadas, pois entende um conceito de mundo artificialmente produzido
que atraves de inovacdes tecnoldgicas e aceleradas respostas sociais, produz um novo cenario de
risco global, de insegurancas ndo quantificaveis, simbolizando uma era de total descontrole pelo

fato dos riscos civilizatorios escaparem a percepcao..

De acordo com Beck, 0s riscos quando baseados no conhecimento sao produtos, que na
caréncia de informagdes contemporaneas representam oportunidades de mercado, tendoassim, um
papel central na producio de novas riquezas. E neste contexto que, a globalizacio da sociedade
do risco acarreta o surgimento de uma sociedade informacional, onde, ainda na opinido do autor,
registra-se ambivalente oposicdes, sendo sintomatica a afirmacéo de que: a sociedade de risco €
também a sociedade da ciéncia, da midia e da informacdo. Nela, escancaram-se assim novas
oposicoes entre aqueles que produzem defini¢des de risco e aqueles que as consomem (BECK,
2010, p. 368).

Da analise do efeito premonitério da teoria na sociedade aludida, cabe destacar, que
originou toda uma ordem tedrica baseada na mudanga estrutural dos fatores e fenémenos sociais,
contextualizada na mundializacdo das praticas e rearranjos politicos da modernidade reflexiva. O
risco se intermedia entre a seguranca e a destruicdo, e a ameacadora percep¢do desta cultura

determina em dimensdo transescalar, 0 pensamento e a acao.

Segundo o socio6logo britanico Anthony Giddens (2002, p. 104), o que gera a nogéo de
risco € uma sociedade cada vez mais preocupada com a seguranga. Frente a consciéncia destas
inquietudes, a sociedade moderna tem como primordial caracteristica 0 medo conferido a
humanidade. Beck, ainda, acerca da sociedade de risco conceitualmente, define como uma forma

sistematica de lidar com perigos e insegurancas induzidas e introduzidas pela prépria


https://pt.wikipedia.org/wiki/Anthony_Giddens

modernizacédo (2010, p. 21).

Desta forma, o advento transformador da sociedade moderna e suas consequéncias como
o fendbmeno do medo, emergem a necessidade politica de desenvolvimento das préaticas e acoes
sociais para o combate da producao gradativa de riscos incontrolaveis e crises emergenciais, mais
especificamente, quando evidenciadas pela aparicdo e enfrentamento da instabilidade global do
surto de pandemia atual do Coronavirus, o COVID-19. Com relevo na sociedade da comunicagéo
e do risco, que contribui a perpetuacéo da irresponsabilidade organizada somados as incertezas
efetivadas pelo descontrole da acelerada difusdo e propagacdo das informacGes falsas,

diuturnamente noticiadas nas midias sociais.
1. A SOCIEDADE DA INFORI\/IAC;AO COMO SOCIEDADE DE RISCO

A sociedade ndo é um elemento estatico, muito pelo contrario, estd em constante mutacao
e como tal, a sociedade contemporanea esta inserida num processo de mudanga em que as novas
tecnologias sdo as principais responsaveis. Em uma definicéo técnica, o risco, € considerado como
“efeito da incerteza nos objetivos”. Pode-se dizer também, que o risco é uma probabilidade,
podendo representar varios sentidos, como sentido de perigo para a pessoa, para 0 meio ambiente;
podendo suas consequéncias serem positivas ou negativas; representando oportunidades (fonte de

ganho); ameacas (fonte de perda) ou perigos (fonte de danos).

Nos ensinamentos do sociélogo Ulrich Beck®, ainda ndo vivemos numa sociedade de
risco, mas tampouco somente em meio a conflitos distributivos das sociedades da escassez sendo

que esses riscos ndo sdo uma invengdo moderna, sendo vejamos:

“/...] Quem—como Colombo —saiu em busca de novas terras e continentes por descobrir
assumiu riscos. Estes eram, porém, riscos pessoais, e ndo situacdes de ameaca global,
como as que surgem para toda a humanidade com a fissdo nuclear ou com o acimulo
de lixo nuclear. A palavra “risco”, tinha contexto daquela época, um tom de ousadia
e aventura, ndo o de possivel autodestrui¢ao da vida na terra. Também as florestas sao
desmatadas ha muitos séculos — inicialmente através de sua conversdo em pastos e em
seguida através da exploracdo inconsequente da madeira. Mas o desmatamento
contemporaneo acontece globalmente — e na verdade como consequéncia implicita da

industrializacdo — com consequéncias sociais e politicas inteiramente diversas. (BECK,

3 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. S3o Paulo: Editora 34, 2010. pag. 25.



2010, p. 25).”

Beck” destaca como exemplo de risco contemporaneo o desmatamento que acontece

globalmente como consequéncia implicita da industrializacdo:

“Com consequéncias sociais e politicas inteiramente diversas. Sdo afetados, por
exemplo, também e especialmente paises com ampla cobertura florestal como a
Noruega e a Suécia, que sequer dispGem de muitas indUstrias poluentes, mas que tem
que pagar pelas emiss@es de poluentes de outros paises altamente industrializados com

a extingdo de florestas, plantas e animais. (BECK, 2010, p. 26).”

Nos tempos atuais, como acima demonstrado, verifica-se que o0s riscos sdo de cunho

global ndo mais importando quem os tivessem produzido. Vide o exemplo supra, onde 0s paises

sdo pouco poluentes e sofrem, em seus territdrios, os efeitos da emissao de poluentes de outros

paises. Beck® vai além quando traz os riscos e ameagas atuais comparando-as com aqueles

passados:

“Os riscos e ameagas atuais diferenciam-se, portanto, de seus equivalentes medievais,
com frequéncias semelhantes por fora, fundamentalmente por conta da globalidade de
seu alcance (ser humano, fauna, flora) e de suas causas modernas. Sao riscos da
modernizagdo. SAo um produto de série do maquinario industrial do progresso, sendo

sistematicamente agravados com seu desenvolvimento ulterior. (BECK, 2010, p. 26).”

De acordo com Bauman®, tememos perigos reais ou derivados que nos ameagam de trés

maneiras diferentes.

“Alguns ameagam o corpo e as propriedades. Qutros sdo de natureza mais geral,
ameacgando a durabilidade da ordem social e a confiabilidade nela, da qual depende
a seguranca do sustento (renda, emprego) ou mesmo da sobrevivéncia no caso de
invalidez ou velhice. Depois vém os perigos que ameacam o lugar da pessoa no mundo
— a posicdo na hierarquia social, a identidade (de classe, de género, étnica, religiosa)
e, de modo mais geral, a imunidade & degradacéo e a excluséo sociais. Mas numerosos
estudos mostram que, nas consciéncias dos sofredores, 0 “medo derivado ” é facilmente

“desacoplado” dos perigos que o causam. As pessoas as quais ele aflige com o

4 Op. cit. p. 26.
5 Op. cit. p. 26

6 BAUMAN, Zygmunt. Medo Liquido. Traducédo: Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008.



sentimento de inseguranca e vulnerabilidade podem interpreta-lo com base em
qualquer dos trés tipos de perigos — independentemente das (e freqlientemente em
desafio as) evidéncias de contribuicdo e responsabilidade relativas a cada um deles.
As reacOes defensivas ou agressivas resultantes, destinadas a mitigar o medo, podem
assim ser dirigidas para longe dos perigos realmente responsaveis pela suspeita de
inseguranca. (BAUMAN, 2008, p. 7).”

Beck’, menciona que a arquitetura social e a dinamica politica de tais potencias de
autoameaca civilizatéria sdo o mais importante e menciona cinco teses para melhor entender o
risco: (I) riscos que escapam completamente a percep¢do humana imediata (como as toxinas e
poluentes presentes no ar, na agua e nos alimentos); (1) riscos que surgem de situacdessociais de
ameaca (riscos da modernizacdo); (I11) riscos civilizatorios; (V) riquezas podem ser possuidas;
em relacdo aos riscos, porém, somos afetados; ao mesmo tempo, eles sdo atribuidos em termos
civilizatorios e (V) riscos socialmente reconhecidos de maneira como emergem claramente, pela
primeira vez, no exemplo das discussdes em torno do desmatamento. Subitamente, a esfera
publica e a politica passam a reger na intimidade do gerenciamento empresarial — no planejamento

de produtos, na equipagem técnica etc.

Das licbes de Beck, podemos dizer que ele realiza uma analise da sociedade
contemporanea em que faz sobressair o fato dos aspectos negativos ou riscos superarem 0S

aspectos positivos e acima de tudo, escaparem do controle das institui¢ces sociais.

Bauman?®, citando o colunista e critico britanico Craig Brown, observa que o medo ndo

precisa ser levado a risca, ou que, pelo menos, podemos coabitar com ele sendo vejamos:

“Por toda parte, houve um aumento das adverténcias globais. A cada dia surgiam
novas adverténcias globais sobre virus assassinos, ondas assassinas, drogas
assassinas, icebergs assassinos, carne assassina, vacinas assassinas, assassinos
assassinos e outras possiveis causas de morte iminente. De inicio, essas adverténcias
globais eram assustadoras, mas depois de um tempo as pessoas passaram a se divertir
com elas. As pessoas passaram a se divertir com os riscos, pois o ser humano se tornou
fragil, vulneravel perante o mundo, como se tudo tivesse saido de seu controle.
(BAUMAN, 2008, p. 8).”

7 Op. cit. pp. 27 e 28.
8 Brown, 2005, apud BAUMAN, 2008, p. 8.



Comparando com os tempos pandémicos atuais, podemos dizer sem sombra de davidas
que estamos diante da sociedade de risco. Silva®, esclarece que a sociedade atual, como
sociedade de risco é composta de membros frageis, vitimas de seus prdéprios excessos e com
auséncia de consciéncia futura. Comecando a enxergar a realidade em que se encontra, dando

0S primeiros passos rumo a mudanga em termos de mentalidade.

Estamos vivendo em uma sociedade, na qual os riscos ndo podem ser mais previstos
através de célculos ou probabilidade de seguranca. Nesse novo estilo de sociedade globalizada,
oriunda da pds-revolucdo industrial € um termo usado para descrever a maneira pela qual a
sociedade moderna se organiza em resposta ao risco. Muitos doutrinadores dizem que esse
termo foi criado por Beck que coloca as origens e as consequéncias da degradacdo ambiental
no centro da sociedade moderna. Ter uma cultura de risco implica possuir conhecimentos que

permitem a prevencdo de situacdes de risco e a autoprotecdo em caso de perigo.

Giddens'®, nos ensina que uma sociedade de risco é "uma sociedade cada vez mais

preocupada com o futuro:

“Viver no universo da alta modernidade é viver num ambiente de oportunidade erisco,
concomitantes inevitaveis de um sistema orientado para a dominacdo da natureza e
para a feitura reflexiva da historia. Sina e destino ndo tém papel formal a desempenhar
em tal sistema, que opera (por principio) através do que chamarei de controle humano
aberto dos mundos natural e social. O universo dos eventos futuros esta aberto para
ser moldado pela intervencdo do homem — dentro de limites que, tanto quanto
possivel, sdo regulados pela afericdo do risco. Mas as nocGes de sina e destino de
maneira nenhuma desapareceram nas sociedades modernas, e uma investigacao sobre
sua natureza tem muitas e ricas implicacdes para a analise da modernidade e da
autoidentidade. (GIDDENS, 2002, p. 104)”

Com o passar do tempo o homem, com auxilio da tecnologia tem criado meios e
ferramentas diversificados de comunicacdo agilizando e acelerando suas interlocugdes,
melhorando os seus padrdes atuais de vida, porém, acabamos por nos deparar com um ponto

antagonico pois essas cria¢Oes apesar de melhorar a vida acaba o destruindo, seja poluicéo, pelo

® SILVA, Fernanda Miquelussi da. A Sociedade de risco e os crimes omissivos no Brasil/ -12 ed. -Curitiba: Ponto
Vital Editora, 2015.

10 GIDDENS, Anthony. Modernidade e identidade. Tradugéo: Plinio Dentzien - Rio de Janeiro: Zahar, 2002.



desmatamento entre outros.

Dizem que a sociedade da informac&o e os meios tecnoldgicos avancam de forma téo
rapida que o homem acaba ndo conseguindo alcancar e cada vez se torna autbnomo ao passo de

ndo necessitar de ser controlado pelo seu proprio criador.

Reisswitz!!, leciona que a sociedade nfo é um elemento estatico e sim um elemento

dindmico:

“A sociedade ndo é um elemento estatico, muito pelo contrario, esta em constante

mutacdo e como tal, a sociedade contemporanea estd inserida num processo de
mudanca em que as novas tecnologias s@o as principais responsaveis. Alguns autores
identificam um novo paradigma de sociedade que se baseia num bem precioso, a
informacéo, atribuindo-lhe varias designacdes, entre elas a Sociedade da Informacao.
Este novo modelo de organizacdo das sociedades assenta num modo de
desenvolvimento social e econémico onde a informacdo, como meio de criacdo de
conhecimento, desempenha um papel fundamental na producdo de riqueza e na
contribuicdo para o bem-estar e qualidade de vida dos cidaddos. Condicéo para a
Sociedade da Informacdo avancar é a possibilidade de todos poderem aceder as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, presentes no nosso cotidiano que
constituem instrumentos indispensaveis as comunicacdes pessoais, de trabalho e de
lazer. (REISSWITZ, 2012, p. 24).”

Segundo o Centro Regional para o Desenvolvimento de Estudos sobre a Sociedade da
Informagé&o, vinculado ao Comité Gestor da Internet no Brasil, trés em cada quatro brasileiros
acessam a internet, o que equivale a 134 milhdes de pessoas*2. Embora a quantidade de usuérios
e 0s servicos online utilizados tenham aumentado, ainda persistem diferencas de renda, género,

raca e regioes.
Reisswitz3 continua esclarecendo que

“Mas por outro lado, esta sociedade podera ser a culpada por grandes diferencas

sociais, tendo em conta o seu grau de exigéncia. Visto que é uma sociedade que vive

11 REISSWITZ, Flavia. Andlise de Sistemas — Vol. 1: Tecnologia e Sistema da Informacéo. ed. Clube de Autores,
2012.

12 pesquisa publicada via agéncia brasil.
13 Op. cit. p. 25.
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do poder da informacdo, tendo como base as novas tecnologias ela podera ser muito
discriminatoria, quer entre paises, quer internamente, entre empresas, entre pessoas.
Até algum tempo atrés, o saber ler e interpretar textos, bem como efetuar calculos
matematicos simples, era obrigatorio para se viver em harmonia e bem-estar na
sociedade, este novo cenario mudou e as necessidades de qualificacdes profissionais e
académicas aumentaram consideravelmente. O ser humano tem a aptiddo de se
adaptar e como tal, as pessoas devem ter uma atitude flexivel, com conhecimentos
generalistas, capazes de se formarem ao longo da vida de acordo com as suas
necessidades e que dominem as Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TIC). A
sociedade exige da escola pessoas com uma formacéo ampla, especializada, com um
espirito empreendedor e criativo, com o dominio de uma ou varias linguas
estrangeiras, com grandes capacidades para resolucéo de problemas. (REISSWITZ,
2012, pag. 25).”

Sabemos que o caminho da sociedade da informacdo é complexo e repleto de desafios.

Takahashi4 mostra isso, seno vejamos:

“O caminho rumo a sociedade da informacao é repleto de desafios em todos os paises.
Contudo, em cada um, o desafio reflete uma combinacéo singular de oportunidades e
de riscos. Todos os paises caminham, voluntaria ou involuntariamente, rumo a
sociedade da informacdo. Compete a cada um encontrar sua rota e suas prioridades.
(TAKAHASHI, 2000, p. 6).”

Mas ndo é so isso, Takahashi®® continua dizendo que acabamos por nos deparar com

um hiato na legislacéo:

“Ha um hiato de legislagdo nos novos espagos econdmico, social e cultural, criado
pela possibilidade, antes inexistente, das mais diversas operagdes a serem realizadas
por meio das redes digitais. Em geral, a falta de regras e principios claros causa
incertezas que prejudicam a gestdo dos negdcios e os investimentos. No campo ainda
imaturo das aplica¢des das novas tecnologias, esse fato é mais grave e forma uma das
maiores barreiras para a difusdo do uso das redes eletronicas, em decorréncia do
ambiente de indefinicdes e do adiamento de decisGes que gera. Com a lentiddo das

negociagdes dos acordos internacionais, estardo se formando novas barreiras entre os

14 Sociedade da informagéo no Brasi :Livro verde / organizado por Tadao Takahashi. — Brasilia : Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, 2000.

15 Op. cit. p.7.



paises, em funcdo de regulamentac6es adotadas unilateralmente e do estabelecimento
de padrdes de fato. Compatibilizacdo de padrdes tecnoldgicos, leis de protecéo
consumidores e autores, regimes de tributacdo de bens e servigos sdo alguns dos
pontos em negociacao que ganham complexidade em funcéo do carater transterritorial
das transacOes da Internet. Nesse contexto, é importante ampliar o debate interno no
Brasil, para definir estratégias e interesses proprios e respaldar o encaminhamento
dessas questoes nos foruns internacionais. (TAKAHASHI, 2000, p. 7).”

As tecnologias de informacéo cada vez mais invadem o nosso cotidiano. Tornou-se de tal
forma banal, que ja nem temos consciéncia de que quando usamos um cartdo de crédito ou de
débito, para pagar um servico ou um produto qualquer, ou utilizamos um servico de saude,
estamos fornecendo dados de caracter pessoal cuja sua gestdo deve ser feita de uma forma segura
e controlada pela entidade receptora dessa informagéo. Por outro lado, as organizagdes depositam
nos seus sistemas informaticos, informacdo vital para a sua gestao e sobrevivéncia. A sociedade
em geral, espera que os resultados obtidos através destes sistemas, sejam confidveis e

correspondam a realidade.

A dependéncia cada vez maior dos sistemas de informacdo, pelas empresas e pela
administracdo publica, coloca em equacdo, a necessidade de garantir a disponibilidade dos
sistemas e a preservacdo da integridade da informacéo. E importante ressaltar o seguinte: Imagine
0 que aconteceria ha organizacdo em que trabalha, se a infraestrutura informatica de suporte ao
sistema de informacao desaparecesse (por roubo, por vandalismo, por desastre natural, ou outra
causa externa ou interna a organizacdo). Serd que a empresa conseguiria existindo? E em que
condicdes? E se a informacdo nela armazenada fosse tornada de conhecimento publico ou de um

concorrente? Ou utilizada de forma fraudulenta?

Mas o que isso quer dizer? Quer dizer que o valor da informagéo, estd diretamente
relacionado com o custo da sua recuperacdo em caso de perda. Em muitos casos ndo existe
qualquer possibilidade de recuperacdo, se ndo existir um sistema eficaz de salvaguarda, s que
em alguns casos com custos muito elevados. Nesse sentido, seguindo as politicas de gestdo de
riscos, barreiras de controles, punibilidade entre outros, bem como a lei de protecdo de dados e
tratados internacionais. Os desafios da sociedade da informagéo séo inumeros e incluem desde 0s

de carater técnico e econdmico, cultural, social e legal, até os de natureza psicoldgica e filoséfica.
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Atualmente a midia tem um papel neste contexto. Segundo Silveira®, na realidade, o
principal objetivo da midia é chamar a atencéo do publico e obter lucro. Assim, a midia passa a
utilizar expedientes sensacionalistas com fatos negativos como crimes e catastrofes, disseminando
um sentimento de inseguranca no seio social, ocasionando o surgimento da cultura do medo e
formando uma “Sociedade do Medo”. Ou seja, nem tudo que vimos nos telejornais sdo de extrema
veracidade, grande parte desta informagédo tem uma intencdo do porqué ser transmitida e, essa
intenc&o, estara sempre relacionada a um fim lucrativo e dominador social. Silveira®’ continua diz
que para dar sustentacédo ao ciclo que por diversas formas fomenta o consumo e acarreta o lucro, a
midia, seguindo os ditames da industria cultural, interage com o publico receptador das
informagdes de uma forma muito particular, visto que consegue se adaptar perfeitamente as mais

diversas classes, idades e tipos de pessoas, buscando uma relagdo com o publico medio.
2. O RISCO E A CRISE DO MEDO NA MODERNIDADE CONTEMPORANEA

A convergente evolucgdo contemporénea do capitalismo se ampara na globalizacao, que
guarda como uma das principais caracteristicas a representacdo do avanco e velocidade nas
comunicacdes, no que diz respeito a inovacgdo tecnoldgica da sociedade informacional. Ao mesmo
tempo em que comprovadamente se consolida o progresso da mundializacdo da midia digital, em
consequéncia percebida, se passa a observar o surgimento de um grande reservatorio de temor e

incerteza social, cujo momento ameacador é denominado de comunidade de risco.

Nesse ambiente, o desenrolar de suas repercussdes negativas tem como resultado as
chamadas crises, que encontram nas redes de conexdo global um palco publico para seus
espetaculos. Além de Beck (2010), € o que também afirmam Giddens (2002) e Bauman (2008).
Neste desiderato de causas impactantes, os efeitos multiplicadores geram inseguranca e medo,

mas ainda, num fértil cenario pandémico como o atual, por todos, vivenciado.

Contiguo a Gonzélez-Herrero e Smith (2008, p. 145), “a internet acelera crises
extraordinariamente e da a elas novas dimensdes, e a mesma crise ganha maior repercussao com
a existéncia da internet”. Portanto, a rede mundial pode ser considerada um gatilho facilitador de

crises, pois pode ser usada para transmitir informacdes e acelerar uma crise, se tornando uma

18 SILVEIRA, Felipe Lazzari da. A cultura do medo e a sua contribuicéo para proliferacdo da criminalidade. In Anais
do 2° Congresso Internacional de Direito e Contemporaneidade: midias e direitos da sociedade em rede 2013. UFSM
- Universidade Federal de Santa Maria. Pag. 296/309.
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midia viral.

A pretensa emancipacdo da humanidade na moderna ordem socioeconémica, se Vé
ofuscada pelo medo, pois o0 seu evolucionismo valeu-se da razéo para criar aparatos de
aceleracdo do progresso, relegando o saber a um instrumento técnico. A esse respeito, para

Adorno e Horkheimer:

“A esséncia desse saber, que ndo visa conceitos e imagens, nem o prazer do
discernimento, mas o método, a utilizacdo do trabalho de outros, o capital. A técnica
moderna invade o mundo da producdo, dominando a sociedade industrial. Criando
formas de acdo institucionais de controle da sociedade. (1985, p. 20). Para esses
autores, ndo apenas exige uma reflexdo sobre a combinacdo da razéo, do
industrialismo, do capitalismo e da modernidade, mas também denuncia que o saber,
tornou-se escravo do poder; a suposta neutralidade da técnica é apenas um
instrumento eficaz de dominacao profunda dos homens, valendo-se do temor e do medo
(ADORNO E HORKHEIMER, 1985, p. 35).”

Neste processo, como a sociedade moderna optou pela estruturacdo da manutengéo de
ordem civilizatdria ao longo de seu desenvolvimento, as narrativas contemporaneas, cada vez
mais, valendo-se de meios racionais também instituem, tal como fonte, a imposi¢do do medo
como poderoso mecanismo de controle social. (BRITO e BARP, 2008). Em relacdo aos efeitos

dessa realidade, os referidos autores enfatizam que:

“Vitimas da sua propria ambigdo, a sociedade inclinada a sedu¢do do poder e do
progresso, se submetem a acreditar numa falsa liberdade garantida pelas instituicbes
da esperanca moderna, que Ihes prometiam poder gozar em seguranga o0s privilégios

privados, convertem-se em instrumento de dominacgéo e do medo. (2008).”

Discorrendo sobre, Aristételes traz importante retdrica acerca do enunciado, quando
afirma que o medo é uma dor ou uma agitagdo produzida pela perspectiva de um mal futuro, que
seja capaz de produzir morte ou dor. Por isso, a nogao de risco filiada aos perigos futuros de uma

determinada acéo, se relativiza de forma direta e intrinseca com a cultura de medo.

Para Uhrich Beck, a sociedade de risco ndo é uma opcéao que se pode escolher ou rejeitar
no decorrer de disputas politicas. Ela surge na continuidade dos processos de modernizacao
autébnoma, que séo cegos e surdos a seus proprios efeitos e ameacas (BECK, 1997, p.16). Ainda,

de acordo com sociélogo na modernidade reflexiva, a consciéncia dos riscos ameacadores,
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determinam o pensamento e a acdo, conferindo a sociedade moderna, 0 medo como caracteristica
central. Nesse diapasdo, se guarda o importante registro de Christoph Dejours (2006), acerca do
tema, quando assevera que o medo é mau conselheiro. O medo faz sofrer. Ele gera condutas de
autodefesa que arruinam as institui¢oes e violam o direito. Talvez o mais preocupante ndo seja o

medo, mas, principalmente a falta de esperanca de que a tendéncia possa se inverter.

Abordar a histéria do medo em nossa civilizacdo é apreender 0 nosso passado mais
profundo. Ao mesmo tempo, isso nos arma de lucidez para olhar o futuro. O medo é provocado
pela consciéncia de um perigo iminente ou presente, vem acompanhado de reacdes e modificacbes
de comportamentos somaticos. Muitas vezes, porém, o empregamos, quando precedida de
angustia dolorosa de um perigo mal identificado ou de temor e inquietude de um futuro
ameacador. (DELUMEAU, 2006).

Ainda no importante ciclo épico, segundo o autor supradito Jean Delumeau, onde de

todos esses males, por esta obediéncia os mais mortiferos, certamente as epidemias:

“Um corte na historia do medo, onde os maiores perigos que amea¢avam as
comunidades humanas vinham da natureza: epidemias, catéstrofes climaticas,
guerras, gerando carestias e mesmo fomes, etc. Estima-se, por exemplo, que a Peste
Negra, que devastou o Ocidente, de 1347 a 1350, dizimou, em pouco mais de trés anos,
um quarto e talvez mesmo um terco da populacgéo européia. Sem divida, as epidemias
continuam, e no decurso das idades a AIDS notadamente, matou mais de 22 milhdes
de pessoas, desde 1980. (DELUMEAU, 2006).”

Na dialética contemplativa, evidente que o homem, buscando a maxima dominacdo, fez
mau uso do fluxo histérico revertendo-se num processo de modernizacdo do medo. Esta exigéncia
aumenta a medida que o desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica se autonomiza e 0s riscos

sociais e individuais se evidenciam no horizonte.

Com vistas a desenvolver a compreensao de ideia do medo, constatada pelo socidlogo
Beck, esta vem do paradoxo de que as instituicdes feitas para controlar o medo produzem
exatamente o seu descontrole. Richard Sennett (2006), descreve o medo, tipo de ansiedade
flutuante de temor, que pode acontecer mesmo quando ndo se descortina nenhum desastre no
horizonte. E como tal, cumpre salientar que 0 medo pode ser entendido como um fendmeno

temporal parcial, mas um modo de ser essencial e ameacador, afastavel e permanente.
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Analogo ao que se intenta, Beck e Bauman, contribuem, para o melhor alcance da
sociedade atual, em que asseguram, que o medo ndo mais € atribuido & obra natural ou divina,
mas ao proprio determinismo indevido e ao equivocado evolucionismo da modernidade. O que
significa que, quantitativamente, os perigos e 0os medos vindos da natureza, embora eles nédo
tenham desaparecido, se tornaram menos importantes em relacdo aqueles que vém dos homens.

Particularmente o medo se tornou o0 medo do homem.
3. O MEDO DA DESINFORMAQAO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

A evolucdo das tecnologias, a expansdo do ambiente on-line e das midias sociais além
das consagradas mudancas extraordinarias, propiciaram como palco publico a disseminacédo de
noticias e mensagens erréneas, geralmente com um texto afirmativo, espalhando em distintos

formatos e plataformas, implica¢fes como o panico, a desinformacéo e o préprio medo.

Em face da atual realidade e do panorama geral epidemioldgico que se insere. Para Elaine

Dias, 0 mundo esta atento as movimentacdes e a propaga¢do do novo coronavirus:

“O SARS-COV-2, causador da COVID-19, enfrentou um desafio sem precedentes
quando o virus surgiu como uma pandemia. Em meio ao crescente desafio dessa
expansdo da infeccdo, existem emergéncias paralelas que precisam ser combatidas
simultaneamente como a proliferacdo de medicamentos falsos, noticias falsas e

desinformacao médica relativizados a Covid-19. (DIAS, 2020)”

Nesse desiderato, o cenario vigente apresenta a humanidade uma pandemia paralela de
informacdes incorretas e desencontradas, medicamentos falsos, e infodemia dedesinformacédo. A
incidéncia de inquietacdes do medo latente, se misturam com o vacuo de informacdo assente,
fabricado por tal fato desse surto empreender um mal invisivel, um virus mutante, impiedoso e
altamente letal, mais potencialmente pela contribuicdo das préprias autoridades governamentais e
de saude, criarem um terreno particularmente fértil, para a disseminag&o das, ndo menos gravosas,

fake news.

Na dialética dos esclarecimentos, as fake news de popularidade mundial, consistem em
informacdes desenfreadas de falseamentos e inveridicos, transmitidas e impulsionadas pela rede,

com grande impacto e alcance de interferéncia nefasta nos mais diversos cenarios sociais.

Nesse momento, 0 mundo inteiro busca formas de conscientizacdo acerca da gravidade

da pandemia. Porém, para além dessa atividade, os 0rgaos de salde e a imprensa mundial estdo
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dispondo de mais esforcos para desmentir o alto nimero de informac@es falsas que vém sendo
criadas e compartilhadas na internet em diversas redes sociais. (SOUSA JUNIOR, RAASCH,
SOARES e RIBEIRO, 2020)

Em casos de emergencial risco a salde publica e a crise sanitaria, como surtos
pandémicos vivenciados pela Covid-19, a comunicacdo € essencial. Assim, a medida que a
pandemia avancada se transformou em uma crise de calamidade puablica global, um tsunami
infinito de informagdes e reivindicagdes nocivas infundadas de transmissao e ou exposi¢ao foram

deflagradas no ciberespaco das midias sociais.

As pesquisas da area da saude sdo fonte relevante de informagdes precisas e confiaveis,
além de habilidades e conhecimento necessarios para contribuir para a luta contra essas
emergéncias. Nesse sentido, afirma Melissa Fleming, sub-secretaria-geral da ONU para

Comunicacéo Global:

“Em muitos paises, a crescente desinformacédo em canais digitais esta impedindo a
resposta de salde publica e provocando instabilidade. H& esforcos inquietantes de
explorar a crise para avancar nativismo ou atingir grupos minoritarios, o que pode
piorar na medida em que a pressdo aumenta nas sociedades e instabilidades

econdmicas e sociais entram em cena. (FLEMING, 2020).”

Um estudo realizado pela Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz, 2020), autoridade nacional
e mundial quando se trata de saude publica, revelou que 65% das fake news envolviam curas
milagrosas (e ndo comprovadas pela ciéncia) para a Covid-19. 5,7% estdo relacionadas a golpes
bancéarios, 5% tratam de projetos falsos para arrecadar recursos destinados a instituicdes de
pesquisa e 4,3% qualificam a doengca como uma manobra politica. Para a Organiza¢do Mundial da
Saude (OMS), as noticias falsas, se espalham mais rapido e facilmente do que o novo coronavirus

e sdo téo perigosas guanto.

Os individuos com pensamentos pregui¢osos sdo mais suscetiveis a noticias falsas,
quando estas vao de acordo com sua ideologia politica e isso faz com que a comunicacao entre as
pessoas, em momentos sérios como o da atual pandemia do COVID-19, seja repleta de
informacdes duvidosas. (PENNYCOOK e RAND, 2019, p. 50).

A sobrecarga de informagdes, ou seja, hiperinformacdo e desinformacao sobre, e, em

torno do atual coronavirus. A OMS, descreveu que o surto ¢ a resposta a doenga “foram
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acompanhados por uma enorme infodemia” — uma abundancia de informacfes em excesso em
relacgdo a Covid-19 (incluindo medidas ou curas de prevencdo falsas) que apresentam
preocupacles tanto para o publico ao distinguir fatos de ficcdo quanto para agéncias

governamentais definirem politicas baseadas em evidéncias. (DIAS, 2020).

A enxurrada de informacGes ficticias sobre a pandemia do coronavirus Sars-CoV-2, que
tém massiva e diariamente chegado a milhdes de pessoas, na onda e durante a disseminagéo
maléficas e terrivelmente catastroficas destes conteidos, especialmente, os veiculados pelas redes
sociais, exigem dos atores mundiais extrema preocupacao e descomunal diligéncia e afinco de
todos. Por obviedade, o temor da sociedade, nessa injusta e sacrificante contenda, ainda mais, por

lastrear decorréncias irreversivelmente danosas e fatais para realidade global.

Ademais, diante da dimensdo da questdo da importdncia social e politica do
conhecimento, adentra-se o entendimento de que, as possibilidades de disseminacdo de
informacBes manipuladas na sociedade do risco, evidencia uma possivel comercializacdo dos
riscos. (BECK, 2010, p. 368)

No cenario socio-politico, transmitir apenas o valor do capital, se compreende
deficientemente insuficiente para se construir a base de uma sociedade global. Entretanto,
comumente, se apontam razdes financeiras que impulsionam a criacéo e a propagacao de noticias

falaciosas na web. Segundo Sousa Junior, Raasch, Soares e Ribeiro:

“Se de um lado, dentro do contexto politico, o compartilhamento de noticias falsas tem
como finalidade vantagens politicas e econdmicas, de outro, percebe-se que, na area
de salde, a disseminacdo de fake news instaura 0 medo e 0 caos entre seus receptores,
trazendo problemas graves a niveis alarmantes. (SOUSA JUNIOR, RAASCH, SOARES
e RIBEIRO, 2020).”

Resta compreender, que mesmo com 0 negativo impacto dessas informacdes e a
mortandade noticiada, a sociedade ndo parece desmotivar do crescente numero de
compartilhamento, como resultante consequéncia a esse fendémeno, se faz crivel tutelar de feitio

eficaz e impeditivo a proliferacdo destas, em exponencial escala na ambiéncia digital.
4. CONCLUSAO

Por infeliz heranca da raz&o, a humanidade ndo consegue expurgar e ou controlar as

insegurancas de uma atmosfera de medo. Inevitavel constatacdo, que por forgca do processo de
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modernizacéo e oferta do instinto gregario, que impulsiona parte de um desenvolvimento recente
e longo de aprendizado, na qual estimula o modo irresponsavel, e porque ndo criminoso, com que

lidamos com as informacdes e as aplicamos em nossas intera¢cdes humanas.

Ao passo e enlace, de que a natureza tem por lei, 0 mando ciclico de restaurar o equilibrio.
A realidade da atual normalidade, anexo ao protocolo das novas praticas, como se deixa
transparecer a inexisténcia de manuais, tdo menos antidotos, no entanto, a informacdo ainda
perseverard a melhor vacina contra todo e qualquer mal efetivo. Assim, o fenémenoaqui esposado
encontra, por obediéncia ao progresso tecnologico, as condicdes ideais nas relagdes para se

desenvolver maléficamente e se propagar de forma lesiva.

Contudo, na interpelacdo dos desafios, se observa que reconhecer o medo Aristotélico
ou de Beck, Giddens, Bauman, e, sobretudo, de Habermas, € também empreender que o medo,
mesmo que negativo e paralisante, pode e deve ser salutar, quando nos alerta dos sucessivos
perigos e, sem obstar, nos convida a apresentar caminhos e encontrar solu¢des, como medida que
se impde para uma participagdo consciente e ativa na construgdo de um futuro, no ideal de

sociedade.

Nesse processo de transformacdo do mundo contemporaneo, implica uma revisao ética
da vida coletiva, pois, diante da abordagem tedrica do risco, incerteza e das vulnerabilidades
sociais. Os questionamentos doutrinrios de uma inquietacdo global, propde-nos preencherum
ponto cego no pensamento atual com uma postura critica e reflexiva de acdo conexa e racional,
baseada na modernidade social do conhecimento que permita compreender as mudancas sociais

significativas, avaliando implicacdes e respeitando sujeicoes.

Avancando com responsavel modernizacdo nos fluxos das enfovias, principalmente e,
portanto, no que diz respeito a devida e correta informagdo veiculada e disseminada do
diagndstico pandémico, nas diversas redes de convivio social das midias digitais, assegurando,
assim, a existéncia cultural do livre pensar coletivo organizado, de um agir social e politico

norteado pelos preceitos universais.
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MEDO E INCERTEZAS EM TEMPOS DE POS-MODERNIDADE E PANDEMIA
GLOBAL E SEUS REFLEXOS NA LIBERDADE E PRIVACIDADE

FEAR AND UNCERTAINTY IN TIMES OF POSTMODERNITY AND GLOBAL
PANDEMIC AND ITS REFLEXES ON FREEDOM AND PRIVACY

Amanda Nunes Ronhat

Marilene Afonso Carneiro?
Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar o fendmeno do medo em diferentes épocas da
humanidade. Apresentara alguns acontecimentos e eventos vividos nas civilizagdes, culturas e
grupos sociais, trazendo a humanidade o sentimento do medo e os seus reflexos. Apontara os
caminhos do temor percorridos nesses cenarios da histéria humana e seus resultados até a
atualidade. Porém, ndo buscara apresentar solu¢des para uma emocao tdo conhecida e ao mesmo
tempo importante para a evolugdo da espécie humana. Mas, criar uma reflexdo sobre sua
influéncia em todo o contexto histérico dos grupos das sociedades humanas. Compreendendo-se,
portanto, a necessidade de se entender o papel dos sentimentos e emocdes para a evolugdo da raca
ou ainda seu préprio retrocesso, tendo em vista as acdes negativas geradas pelo medo. A
metodologia utilizada foi a pesquisa e revisdo bibliografica em obras, artigos e sites que tratam

do tema.
Palavras-Chave:

Medo. Pandemia. Sociedade da Informagdo. P6s-Modernidade.

Abstract

This article intents to analyse the phenomenon of fear in different period of humanity. It

will present various events and situations experienced in civilisations, cultures and social groups,
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bringings to humanity the feeling of fear and its reflexes. It will point out the paths of fear followed
in these scenarios of human history and their results until today. However, it will not seek to
present solutions to an emotion so well know and at the same time important for the evolution of
the human species. But, to create a reflection on its influence in the whole historical context of
the groups of human societies. Understanding therefore, the need to understand the role of fellings
and emotions for the evolution of the race or even its own setback, in view of negative actions
generated by fear. The methodology used was the bibliographic research and revision in works,

articles and websites the deal with the theme.
Keywords

Fear. Pandemic. Information Society. Post-Modernity.
Sumario

1. Introducdo. 2. O medo na sociedade com seus aspectos historicos, cenério atual e
perspectivas futuras. 3. Os reflexos do medo, a pés-modernidade e a Sociedade da Informacéo. 4.
Reflexos na liberdade em cenario pandémico global. 5. Reflexos na privacidade em cenario
pandémico global. 6. Consideracdes finais. 7. Referéncias bibliogréficas

1. Introducéo

Se existe um tema que sempre invadiu a mente, 0s sentimentos e as emocdes das pessoas
em todos os cantos do mundo, este tema € 0 medo. A sua presenca acompanhou as sociedades
humanas permeando épocas, religides, grupos sociais, culturas e racas. Hoje, apesar deste
sentimento nos colocar em alerta frente as ameacas e perigos do presente, continuamos em um
estado de superioridade humana que nos concede poderes especiais ao desobedecer as regras
impostas pela natureza e pela propria Ciéncia. Agimos como se nada estivesse acontecendo.
Caminhamos na histéria humana ndo como seres frageis e fortes, mas, apenas fortes e potentes.
A mesma forca que em tempos passados desafiava a humanidade, permanece atuando nos tempos
presentes (e quem sabe futuros) como um desafio que precisa ser considerado, pois se trata de
uma emocdo que individualmente ou em grupo deve ser compreendida e ndo subjugada ou

esquecida.

A instabilidade do cotidiano pds-moderno do homem na sociedade informatizada néo

tem disponibilizado no mesmo peso e medida a cura para seus medos, temores e ansiedades, pelo
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contrario, parece até que os medicamentos e solucdes oferecidos pela Ciéncia ndo surtem o0s

efeitos emergenciais que as mazelas humanas aspiram receber.

O dia seguinte deixou de ser organizado e previsivel trazendo a dose da incerteza, do

cansaco e do desanimo e, por fim, da propria morte.

Montaigne em “Os ensaios” (2010) discute o medo a partir das experiéncias
vivenciadas durante sua vida em periodo de guerra, enfrentando-o como algo que gera no homem
um comportamento alucinado, desenfreado e simultaneamente inerte. Em um de seus trechos o

autor diz:

Tomado de estupor, fiquei de cabelos arrepiados, e sem voz. Ndo sou muito versado
na natureza humana como se dizem, ignoro de que maneira o medo atua em nés. Certo
é que se trata de estranho sentimento. Nenhum, afim os médicos, nos proteja tdo
precipitadamente fora do bom senso. E em verdade, vi muita gente tornada insensata
pelo medo. Mesmo entre os mais assentados provoca ele terriveis alucinacoes
(Capitulo XVIII).

Em Delumeau (2009, p.24) temos o “medo como um sentimento ambiguo. Inerente a
nossa natureza, e uma defesa essencial, uma garantia contra os perigos, um reflexo indispensavel

que permite ao organismo escapar provisoriamente a morte”.

Podemos compreender que 0 medo possui duas faces, dois lados: o positivo e 0 negativo.
O que protege e 0 que causa a destruicdo do préprio emocional. Agindo como uma forca invisivel
que acaba interferindo na histéria da vida humana.

Ademais, conforme declara Jean Delumeau (2009, p.26), 0 medo é uma emocao basica
da experiéncia humana, explicando a sua existéncia em diversas épocas da histéria da

humanidade.
2. O medo na sociedade com seus aspectos histdricos, cenario atual e perspectivas futuras

Na antiga Grécia, 0 medo era visto como uma punic¢do dos deuses. Naquela época, 0s
gregos divinizavam o deus Deimos (o Temor) e o deus Fobos (0 Medo) sendo natural que os
antigos realizassem oferendas e se colocassem em harmonia com esses deuses em tempos de

guerra para evitar a faria deles sobre as suas almas (DELUMEAU 2009, p. 26).
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Entre os anos 1300 e 1800, na visdo de Delumeau (2009) o medo era visto como um
modo de se obter obediéncia. Neste sentido, o autor relata que as religides impregnavam o
imaginario do homem com os castigos que poderiam acontecer ao infiel apds a morte. Isto fez
com que as monarquias aliadas as religides ndo fossem questionadas durante um determinado
periodo. O autor ainda invoca que embora as grandes navegacgdes tenham sido um imenso avanco
na historia da humanidade, o0 medo dos mares e oceanos fez com que a civilizacdo ocidental se

tornasse essencialmente um povo terrestre.

E evidente que as sociedades humanas s&o construidas a partir de grandes eventos que
ultrapassam as margens dos continentes e dos oceanos, porém sempre ocorrerdo fatores que
influenciardo estas grandes transformacdes que sdo impostas em muitos momentos por interesses
politicos, religiosos ou simplesmente individuais, reconstruindo, por fim, a historia das

civilizacdes.

Em “Historia do medo no ocidente” (DELUMEAU, 2009) o medo pode tornar-se causa
da involucdo dos individuos, podendo ainda conduzir comportamentos aberrantes e suicidas, nos

quais a apreensao correta da realidade desaparece.

A histéria da humanidade tem demonstrado que o medo sempre foi um importante
protagonista dos sentimentos humanos, tendo, inclusive, causado injusticas a determinados
grupos sociais que sofriam a ignorancia da época. Aqui podemos dizer que muitas pessoas foram
“denunciadas como feiticeiros e feiticeiras por acusadores e inquisidores, simplesmente porque
existia a desconfianga por parte dos seus algozes” (DELUMEAU, 2009, p.83). Uma desconfianga
baseada em suspeicdes relativas as falsas superticbes do imaginario humano que por sua vez

traziam ndo apenas medo aos seus tiranos, mas a morte as suas vitimas.

No passado, o0 medo da morte, das doengas, da soliddo, dos fantasmas, do inferno e da
fome estavam presentes no inconsciente coletivo. Por exemplo: diante de um cadaver as pessoas
temiam que 0 morto podesse reaparecer a qualquer momento; a fome era um outro assombro que
a populacdo possuia em funcéo da possibilidade de se morrer por falta de alimento, pois, por tras
dela sempre existiu a auséncia de meios para prover o sustento. Ainda temos as grandes epidemias
e as guerras que causavam e causam grandes preocupacdes a humanidade, dado o seu alto grau

de interferéncia no desenvolvimento e equilibrio da emocGes.

Tofler (1970, p.27) esclarece que um evento, que no passado, afetou somente um
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punhado de pessoas na época em que ocorreu, pode ter consequéncias em larga escala hoje. Para
ilustrar, o autor cita que enquanto Esparta, Atenas e diversas cidades e Estados proximos lutavam,
o resto do globo terrestre permaneceu de forma geral inconsciente e imperturbavel em relagdo
aquela guerra. Porém, os reflexos daquele episddio alteraram profundamente o curso da historia

grega. Concluiu o autor.

Se observarmos o olhar de Tofler em relagdo as consequéncias da historia humana
podemos compreender que ela é repleta de acontecimentos que, de forma profunda ou ndo sempre
deixaram suas marcas nos caminhos percorridos pelas sociedades humanas. Sendo percebido que

diversas sdo as emogdes que invadem os momentos da histdria passada até os dias presentes.

Odios, tristezas, angustias, esperancas, pavores, alegrias e, por fim, medos parecem se
perpetuar na vida dos homens em causas perdidas ou ganhas, sejam elas hoje lembradas ou

simplesmente esquecidas.

A Historia segue seu caminho. Em muitos momentos as trajetorias sdo marcadas por
grandes fatos, que por sua vez arrastam o ser humano para o enfrentamento da maior das batalhas:

seus proprios temores e medos.

Hoje, a Sociedade da Informacédo alcancou um desenvolvimento sem precedentes na
historia da humanidade. O homem enfrentou o medo e saiu das cavernas. Deixou de lado suas
insegurangas e buscando novos mundos se aventurou em outros planetas. Fabricou armas e
destruiu os considerados inimigos. Mudou o curso dos rios e oceanos. Desceu as profundezas da
terra e voltou-se para o Ocidente e o0 Oriente. Como um grande deus fez temer as nagdes e seus
povos. Tudo isso em nome de si mesmo e de tudo o que carrega. Inclusive seus proprios medos.

Mostrando que o tempo e 0 espacgo ndo sao limites para ele.

Se 0 homem tem vencido batalhas, alcan¢ando o desenvolvimento através dos séculos e
milénios, a Sociedade da Informacdo e o mundo digital parecem continuar perpetuando este

desenvolvimento, lembrando que problemas antigos ainda ndo foram totalmente resolvidos.

De acordo com Han (2017, p.91) o mundo digital é pobre em alteridades e em sua

resisténcia.

Podemos entender que a auséncia de resisténcia mencionada por Han fortalece os medos

humanos em plena Sociedade da Informacao? Parece que sim. Pois “aparentemente, temos tudo;
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s0 nos falta o essencial, a saber, 0 mundo. O mundo perdeu sua alma e sua fala, se tornou
desprovido de qualquer som. O alarido da comunicagéo sufoca o siléncio” (HAN, 2017, p.127-
128).

Paralelamente Harari (2018, p. 319) lembra:

O género humano esta enfrentando revolugbes sem precedentes, todas as nossas
antigas narrativas estdo ruindo e nenhuma nova narrativa surgiu até agora para
substitui-las. Como podemos preparar a n6s e aos nossos filhos para um mundo repleto

de transformacGes sem precedentes e de incertezas tdo radicais?

Até aqui constatamos que 0 medo pode ser visto, vivido e transformado de diversas
formas e momentos na histéria da humanidade. Surgindo discretamente em narrativas e

sentimentos de inseguranca que evocam o desanimo e o receio do futuro.

Em seus diferentes papéis 0 medo pode ser observado nos maus pressagios relatados na
mitologia romana, no terror dos cristaos face ao julgamento final, em personagens como o Conde
Dracula ou ainda em filmes com episodios de guerra. As epidemias e finalmente as ameagas
virtuais também fazem parte do roteiro do medo. No caso das ameacas virtuais o vildo muitas
vezes ndo possui nome ou endereco mas apenas um programa ou aplicativo que, sendo capaz de
identificar rapidamente sua préxima vitima, consegue intimida-la, ameagando-a e deixando-a a
mercé de excessos realizados por sistemas e/ou grupos de pessoas que mesmo possuindo seus
medos reais sdo capazes de provocar os temores de outrem, desta vez oriundos de uma nova
sociedade, com novos métodos e instrumentos de coercdo e intimidacdo tdo presentes na

Sociedade da Informagéo.

Muitos séculos se passaram desde o amadurecimento da civilizagdo humana.
Comportamentos foram regulados e medidos conforme suas culturas, religides e grupos sociais.
Em uma composicdo repleta de sentimentos e emogdes o0 medo se aperfeicoa ressurgindo na

globalizacdo e na Sociedade da Informacgdo com formatos atualizados.
Bauman (2013, p.122) lembra: "L ’insecurité engendre la peur®.”

O homem avancgou por caminhos tortuosos. Conheceu as glorias das grandes conquistas

e experimentou o temor causados pelas grandes batalhas e epidemias. Ficando evidenciado que,

3 Livre tradugdo: A inseguranca gera o medo.
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apesar dos caminhos ja percorridos e hoje conhecidos, o futuro ainda nos reserva uma grande
incognita. Neste ambiente de incertezas e insegurangas 0 medo permanece em nosso inconsciente

como um grande choque na Sociedade da Informacao.

Tofler (1970, p.35) orienta que “a tecnologia torna possivel mais tecnologia”. A partir
desta ideia percebe-se que a Sociedade da Informacdo ira evoluir para outros niveis de
desenvolvimento, sendo necessario evoluir seu entendimento e sua compreensdo sobre seus

sentimentos e emocdes para lidar com o futuro e os medos trazidos por ele.
3. Os reflexos do medo, a p6s-modernidade e a Sociedade da Informacéo

A po6s-modernidade criou um presente onde o mal-estar € uma constante e a inseguranca

se expande e acompanha o desenvolvimento em todos os campos da vida humana.

“Cada época possuiu suas enfermidades” (HAN, 2017, p.7). Neste contexto, se 0 medo
pode ser interpretado como uma emocao que surge tanto em meio as enfermidades e doencas que
podem levar a morte, também podera ser considerado como um fator capaz de ampliar as doencas,

causando desequilibrio nas emoc¢des e um mal-estar em sua satde fisica e emocional.

Em tempos pds-modernos o medo também se fortalece frente as repressoes, as restricdes
e a falta de liberdades, causando no individuo o pavor de se viver em sociedade seja nos grandes
centros ou longe deles. Assim, a humanidade nunca temeu tanto pela liberdade como tem temido
hoje. Pois ao contrério do que poderia ser, atualmente temos grupos anénimos (ou ndo) que
incitando a violéncia e o 6dio também alimentam a onda de medo em uma época em que se teria

tudo para alcancar a plenitude de uma vida feliz e realizada.

Parece que estamos mergulhando de volta a era das cavernas. Ndo aquela que levou o
homem a descoberta de um novo mundo, revelando novas possibilidades. Mas, aquela que o leva
de volta as mazelas de comportamentos primitivos que tolhem n&o apenas a si mesmo, mas a

todos que estdo ao seu redor.

Apesar dos avangos que as sociedades pds-modernas tém alcancado ainda temos que
repensar sobre nossa maneira de ver e viver este mundo. Pois as presentes sociedades continuam
tendo que lidar com problemas como xenofobia, violéncia, fome, racismo, desemprego,
fanatismo, doencas e corrupcdo que sdo geradores naturais do medo. Estas situacdes denunciam

a urgéncia do fim de um tempo e recomeco de uma nova era, desta vez devendo ser baseada em
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principios universais humanos e difundidos e concretizados por todos.

O "Fin de millénaire* (CASTELLS, 1999) acontece com a liquidez dos dias tdo previstos
por Zygmunt Bauman e vivenciados por todos do novo mundo com a perda néo apenas do poder,
mas, do “Le pouvoir de ['identité > (CASTELLS, 1999). Ndo sendo demais se pensar que a Ciéncia
do Novo Milénio terd grandes desafios para ajudar a humanidade a solucionar seus proprios
problemas que por sua vez deixaram de ser individuais passando a ser coletivos. Afinal, "La
societé en reseaux®” (CASTELLS, 1998) trouxe muito mais que un nouveau bouleversement
technologique” (CASTELLS, 1998, p.80), transferiu ao ser humano as consequéncias de suas
redes de comunicacdo com suas estruturas e relacdes capazes de inserir o medo a partir de uma
simples noticia falsa e irreal. Alterando ndo apenas o modo de vida de uma sociedade, mas, sua

propria histdria.

Os reflexos de uma era gloriosa conhecida no século das luzes ou nos anos pos-revolucgédo
industrial proporcionaram conforto e bem-estar a sociedade. A alegria de um mercado em franco
crescimento reluzia nas grandes fabricas, automoveis de luxo e casas suntuosas. Com a passagem
da era industrial para a tecnoldgica o ser humano passou a usufruir de maiores facilidades e
acessos, tornando-se mestre de suas invencdes e a0 mesmo tempo inseguro em relacdo aos

resultados de sua prépria criagéo.

Em tempos p6s-modernos o0 medo se tornou muito mais que uma emocédo conhecida.

Passou a ser um medo virtual e digital.

A atualidade possui seus desafios, sobretudo quando se diz respeito ao futuro e suas
possibilidades. Mas, hoje, quais seriam essas possibilidades a serem vencidas em um tempo onde
a doenca e todos os tipos de crises vagueiam pelos arredores das vidas humanas? Onde encontrar

a seguranca em tempos de desespero, desemprego, morte e pandemia?

Vivemos em um momento de grandes convulsdes sociais que certamente permanecera

no inconsciente das pessoas por um longo periodo.

4 Livre traducédo. Fim de milénio.
S Livre traducdo. O poder da identidade.
® Livre traducdo. A sociedade em rede.

7 Livre tradugdo. Uma nova revolucdo tecnoldgica.
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A historia p6s-moderna nao sera narrada apenas com os grandes feitos tecnologicos ou
viagens interplanetarias. Mas, vista como um tempo em que todos os paises do mundo se
recolheram fechando suas fronteiras e alertando seus habitantes que um perigo invisivel e

desconhecido espreita e ameca a vida humana.

Passamos a ser iguais, ndo diante da Lei. Mas, perante um virus que se alastra e

contamina corpos, derruba suas defesas e os leva ao medo, atirando-0s a morte.

Os tempos mudaram. A pandemia do século XXI ndo corr6i nossas peles ou dilacera
nossas carnes como a lepra do século 6 a.C (invivo.fiocruz.br) ou a peste bulbdnica
(saude.gov.br), da Idade Média. Desta vez, ela sufoca os pulmdes, retira as forcas das pessoas e
leva a morte. Trata-se de uma morte onde a falta do ar traz a angustia e 0 medo como

consequéncia.

Esta mesma auséncia de ar e 0 medo da morte também estdo presentes naqueles que
ameacados pela falta de atendimento em um hospital ou asfixiados em fun¢édo da sua cor, classe,
género ou religido morrem em meio ao terror de uma morte injusta e/ou violenta. Aqui néo
falamos mais de uma pandemia que assola a humanidade. Fala-se de uma doenca chamada édio
e injustica que criando discérdia gera a guerra, perpetua o medo e adoece as sociedades em um

sistema onde a Unica vacina eficaz tem no respeito seu fator de cura.

Estamos cercados por um choque de inseguranca e instabilidades que ultrapassa o
entendimento das Ciéncias e dos saberes humanos. Ndo temos mais a base da esperanga, ou a
tranquilidade da certeza. N&o existe constancia. Tudo é fluido e impermanente. S6 o medo é

permanente.

“L"architecture de la peur 8et de I"intimidation envabhit les espaces publics urbains,
gu”elle transforme infatigablement mais sournoisement en zones etroitement surveillés

vingt-quatre heures sur vingt-quatre ” (BAUMAN, 2013, p.118).

(...) “La vie liquide® est precaire, vécue dans des conditions d”incertitude constante. Les

soucis les plus vifs et persistants qui hantent cette vie son des peurs "(BAUMAN, 2013,

8 Livre traducdo. A arquitetura do medo e da intimidacéo invade os espacos publicos urbanos, que se transforma
incansavelmente, mas com asttcia, em areas vigiadas o tempo todo.

®Livre tradugdo. A vida liquida é precaria, vivida em condices de incerteza constante. As condigdes mais intensas
e persistentes que assombram esta vida sdo 0os medos.
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p.118).

(...) La vie liquide™ est une sucession de nouveaux départs (BAUMAN, 2013, p.8).

Se a vida se tornou liquida com uma sucessdo de novos recomecos, conforme o
entendimento de Bauman, entéo, pode-se dizer que apesar de todos os cendrios apresentados e de
toda a incerteza que os tempos tém manifestado, ainda € possivel vislumbrar novas escolhas a
partir do agora. Pois é apenas no agora que podemos finalmente comecar a curar nossos medos,
cuidando de nossas feridas. Revendo nossos sentimentos e finalmente reconstruindo um mundo

melhor.
4. Reflexos na liberdade em cenério pandémico global

N&o somente no cenario contemporaneo, mas desde a criacdo do mundo a liberdade € o
motor da acdo humana, que sdo as molas propulsoras para a realizacdo das vontades e desejos da

alma.

Ocorre que, com o0 avanco da sociedade civil e da sociedade da informacéo essa liberdade
vem sofrendo impactos e restricbes que estdo fugindo do controle do ser humano, sejam elas
devido as catastrofes naturais ou aquelas provocadas pelo préprio homem as quais possuem seus
reflexos no cotidiano global. Se trata do fendmeno da pandemia global gerada pelo Corona Virus,
marcando essa década como o ano da pandemia COVID-19.

Na atualidade, como se ndo bastasse o fenbmeno da internet para restringir direitos
fundamentais e individuais, a sociedade contemporanea vive uma realidade imersa no medo de
uma pandemia global que esta sendo testada a fio a capacidade de resiliéncia humana no que diz
respeito a sua liberdade.

O contexto de liberdade apresentado em um cenario de pandemia global esta relacionado
ao direito de locomocéo da sociedade, pois, de acordo com os estudos cientificos, em cenarios
pandémicos o isolamento social € o melhor caminho que a sociedade pode aderir preservando a

sua vida e a vida da coletividade. Assim ja se manifestou a OMS (Organiza¢do Mundial de Saude).

(...) O ideal é ficar em casa, fazer autoisolamento (conforme as orientaces das

10 Livre traducdo. A vida liquida é uma sucessdo de novos comegos.

31



autoridades nacionais) (OMS, 2020).

No entanto ha reflex6es que nos levam a pensar sobre o quanto o coletivo deve se
sobrepor a uma vontade individual, o quanto um Estado pode interferir no direito individual em
pré da coletividade, bem como, o quanto os direitos constitucionais podem ser considerados ndo

absolutos quando estdo em jogo dois grandes valores, o individual e o coletivo.

A llustre Ministra do Supremo Tribunal Federal, Carmem LuUcia, traz a seguinte reflexao,
um tempo de homens de todos 0s tempos, de todos os mundos e para todos os homens (ROCHA,
1997, p.76).

Com essa reflexdo a llustre Ministra nos indica uma sociedade abrangente, totalitaria,
que deseja abracar 0 maximo da sociedade civil, nesse sentido, nos leva a pensar que o direito
deve abranger essa mesma coletividade e ndo o individual, que havendo divergéncia entre direitos

individuais e coletivos, a coletividade devera prevalecer.

A Ministra nos leva a pensar e interpretar que a liberdade serd enxergada quando ndo a
encontrarmos, e para a encontrarmos precisamos da vida, dai entdo poderemos senti-la. “A solidao
ndo quer, ndo requer, ndo sabe, nem desconhece a liberdade. A liberdade faz-se no encontro.
(ROCHA, 1997, p.76).

O Ministro Barroso alerta que havendo conflito no caso de dois grandes direitos deve
haver uma ponderacdo, no caso em discusséo, o direito a vida e o direito de locomoc¢do em tempos

pandémicos.

Diante disso, frente a colisbes de normas constitucionais, a relevancia da vida e a
liberdade, devem ter uma solucao construida em uma analise da ponderacdo, isto &, a
valoracao de elementos do caso concreto com vistas a producéo de uma resposta que
melhor atende ao caso concreto. Varias solugdes possiveis vao disputar a escolha pelo
intérprete. (BARROSO, 2014, p. 01-27).

A Constituicao Brasileira traz em seu texto:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a

vida, & liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XV - é livre a locomogao no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer
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pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

Ocorre que, em tempos pandémicos estamos falando de dois grandes direitos
constitucionais, o direito a vida e o direito de locomog&o de ir e vir, analisando a letra fria da lei,
ambos direitos estdo em patamares iguais na hierarquia das normas, porém, no caso concreto
deve o judiciario analisa-lo e fazer uso da ponderacdo como bem pontuou Barroso. Sdo reflexdes
e ponderacdes que o proprio Judiciario devera fazer ao se deparar com esse cenario, ratificando
que néo se trata de um direito absoluto, que pode ser visitado em casos em que se discutem direitos
individuais e coletivos e principalmente quando envolve a vida de uma coletividade como é o

cenario vivido.

Além de uma questdo juridico-doutrinaria, ha que se fazer uma reflexdo que o mundo
enfrenta sobre esse medo de perder a vida e que isso pode ser diminuido se houver uma
compreensdo de todos com relacdo a essa recomendacdo das Autoridades de Saude.

Barreto Junior traz essa reflexdo, trazendo a protecdo dos Direitos Humanos sobre a

protecdo a vida e a dignidade de viver.

A forte concepcdo dos Direitos Humanos desenvolvidos em escala internacional,
encontrou grande receptividade normativa, principalmente nos paises ocidentais, que
consolidaram a necessidade de respeito as normas garantidoras aos principais valores
de protecéo a vida e a dignidade de se viver (BARRETO JUNIOR, 2014, p. 02).

Com a reflexdo acima, mais do que a aplicabilidade da literalidade da Lei, é necessario
para a comunidade global refletir sobre o espirito da lei, sobre a sua funcdo social quando o

legislador a descreveu.

Para isso Sorto tratou de refletir o pensamento de Montesquieu no sentido de que as leis
néo partem do pressuposto da existéncia de um Direito Natural, inato ao ser humano, captado pela
razdo. Rejeita esse argumento porque as leis de fato ndo se fundamentam na razéo humana, pelo
contrério, elas derivam de circunstancias naturais sob a influéncia de determinados fatores fisicos
e morais. Partindo dessa concepcao de indole determinista, esses fatores fisicos e morais aplicar-

se-iam ao desenvolvimento da humanidade (SORTO, 2004.p.03).
Assim, as leis sdo, lato sensu, diz Montesquieu:

Relacgdes necessarias que derivam da natureza das coisas. Nesse sentido, afirma, todos
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0s seres tém suas proprias leis: a divindade, o mundo material, as inteligéncias
superiores ao homem, 0s animais € os proprios seres humanos. “Existe, portanto, uma
razao primeira e as leis sdo as relagdes que se encontram entre ela e os diferentes
seres, e as relagoes desses diversos seres entre si”. (MONTESQUIEU, 1982, p. 41).

Montesquieu vai mais além e diz:

O Espirito das leis é , pois, influenciado pelas suas multiplas relagdes estabelecidas
com os fatores fisicos e morais: “Devem as leis ser relativas ao fisico do pais, ao clima
frio, quente ou temperado; a qualidade do solo, a sua situacéo, ao seu tamanho; ao
género de vida dos povos, agricultores, cacadores ou pastores; devem relacionar-se
com o grau de liberdade que a Constituicdo pode permitir; com a religido dos
habitantes, suas inclinacdes, riguezas, numero, comércio, costumes, maneiras.
Possuem elas, enfim, relagdes entre si e com sua origem, com 0s designios do
legislador e com a ordem das coisas sobre as quais sdo elas estabelecidas. E preciso
considera-las em todos esses aspectos. Nao trato das leis — mas do espirito das leis
(MONTESQUIEU, 1982, p. 45).

Truc traz uma outra reflexdo sobre o espirito das leis de Montesquieu que vai ao encontro

do reflexo da sociedade contemporénea atual quando referenciada a pandemia global.

Montesquieu separou a legislacédo do arbitrario, do capricho dos homens, do acaso
das circunstancias, e a relacionou, tanto como pela moral, como pela psicologia e pela

historia, ao tronco comum da natureza humana” (TRUC ,1982, p. 30).

Diante do cenario apresentado, fato que o legislador ao tratar de temas relacionados a
pandemia global devera levar em consideracdo a sugestdo de Montesquieu quando tratou do
espirito das leis. Ndo se julga aqui qual direito € mais importante, nem mesmo a correta aplicacao
da norma quanto a sua hierarquia e ao descumprimento de dois valores constitucionais
fundamentais que sdo tdo importantes para a sociedade. Deve o legislador ponderar entre esses
dois valores que movem o mundo, a vida de uma coletividade ou o direito de liberdade, de

locomocao.

Como apontado por Truc uma sugestdo para o legislador é fugir do capricho dos homens,
do acaso das circunstancias para que possa ter uma analise mais proxima do espirito julgador que

a realidade requer e mais precisa nesse momento.
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5. Reflexos na privacidade em cenario pandémico global

A sociedade contemporanea vive atualmente um cenério desconhecido por muitos de n6s

que a compde, o0 cenario pandémico global é a realidade dessa década.

Esse cenario vem acompanhado de medos e incertezas que sondam o0 nosso interior, 0

medo de perder a vida para um virus nunca foi tdo latente na humanidade.

Ocorre que, esse fendbmeno vem trazendo varios reflexos na vida e na convivéncia da
sociedade, como por exemplo a invasdo na privacidade, no entanto a busca por dados e
informacBes podem contribuir para tragar um caminho para contencao do virus, e disso resulta
uma linha ténue sobre o que pode ser considerado um invasao de privacidade de dados e o que

pode ser Util para contribuir com os cientistas para 0s estudos desse virus.

Em tempos de pandemia pela COVID-19, pela necessidade urgente de responder de
forma rapida aos desafios colocados pela introdug@o de um novo agente etiolégico e
pela peculiaridade da doenca trazendo riscos a vida e a salde das pessoas, a utilizagdo
de dados pessoais de diferentes fontes vem sendo requerida para explorar questdes
cientificas a partir de caracteristicas da populacdo, de dados laboratoriais,
hospitalares, entre outros, desde que orientada pelo embasamento ético e legal
(ALMEIDA, DONEDA e outros, 2020, p. 02.

Quanto ao entendimento da preservacdo da privacidade Moreira e Ribeiro trazem o
pensamento do Ministro Barroso (2014, p. 04).

De forma simples, os direitos a intimidade e a vida privada protegem as pessoas na
sua individualidade e resguardam o direito de estar sé. A intimidade e a vida privada
sdo esferas diversas compreendidas em um conceito mais amplo: o de direito de
privacidade. Dele decorre o reconhecimento da existéncia, na vida das pessoas, de
espacos que devem ser preservados da curiosidade alheia, por envolverem o modo de

ser de cada um, as suas particularidades.

O Miinistro Barroso traz um ponto em sua definicdo que nos leva a reflexdo sobre a
preservacao de seus espagos que devem ser preservados da curiosidade alheia. Considerando que
no cenario pandémico podem surgir especulacdes com o objetivo de denegrir a imagem das
pessoas, da divulgacdo de dados que ndo serdo Uteis para a ciéncia, muito menos para contribuir

para a contencdo do virus, mas sim para colocar a exposicao desnecessaria e ilegal dos cidadaos.
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Esse cuidado deve ser intrinseco aqueles que lidam com tais dados e informacGes sob pena de

responderem pela ilegalidade de sua conduta.

Doneda defende que a privacidade é construida a partir de condi¢des sociais, econémicas
e politicas de determinada época e em determinado local (2006, P. 114). No estudo em questéo,
um novo cenario da privacidade é analisado, do quanto uma pandemia global pode influenciar na

invasdo da privacidade.

A Constituicdo Federal Brasileira, traz em seu artigo 5, X

X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua

violagao.

Ocorre que, assim como quanto ao direito de locomogdo, aqui também estamos diante
de um cenario de um direito constitucional e fundamental que deve ser respeitado em sua esséncia,
porém, também deve ser utilizada a proporcionalidade quando de seu julgamento para essa
situacdo especifica.

E fato que a tecnologia e os dados que ela permite obter sio importantes para
superar o periodo dificil pelo qual o mundo passa — mas isso ndo significa que seu uso
pode ser feito de forma indiscriminada. Sao justamente em épocas de crise, enquanto a
populacdo tem a atencéo voltada para urgéncias do momento, que se abrem brechas para
medidas que, mais tarde, podem resultar em reducéo de direitos individuais ou coletivos
(SOUZA, 2020).

Em decorréncia desse cenario global ha situacGes que estdo fugindo ao controle do
Legislativo e do Judiciario quando o risco ¢ a relativizacdo de direitos fundamentais frente ao

novo inimigo invisivel.

Hoje, o inimigo comum que o mundo enfrenta é o0 novo coronavirus. Para combaté-lo,
a sociedade de modo geral ja aceitou abrir méo de diversos itens, como a possibilidade
de trabalhar e ter acesso a alguns produtos e servicos, impactados com o fechamento
de comércios, e também parte da liberdade de ir e vir, reduzida com as medidas de

distanciamento social.

Nesse contexto, a privacidade também é um dos direitos que passa a ser relativizado.
Por um lado essas medidas apresentam claros beneficios e saidas para lidar com a

pandemia, mas também € valido pensar no legado que vao deixar (PONCE, 2020).
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Quando Paula Ponce se refere ao legado dessas acdes para conter a pandemia podem
refletir na sociedade, dizem respeito a abertura de precedentes que essas relativizagdes de direitos
fundamentais podem fazer parte da rotina na sociedade, que mesmo ap0s cessar a pandemia passe
a ser algo comum para a populacdo. Muitos desses direitos foram conquistados ao longo da

historia e hoje correm o risco de se perderem para uma nova guerra invisivel.

Uma vez superada a pandemia, sdo muitas as formas pelas quais a populacdo pode
ser prejudicada a partir do acesso a informacdes individuais e reducéo de privacidade.
Dados de localizacdo e movimentacao, por exemplo, podem ser obtidos e vendidos sem
consentimento para fins de propaganda comercial ou politica. Na méao de criminosos,
podem ser utilizados para extorquir dinheiro ou até crimes mais graves. As mesmas
ferramentas, somadas a outros fatores, ainda facilitam a instalacdo e manutencéo de
governos autoritarios (SOUZA, 2020).

Uma das hip6teses para minimizar esse impacto de risco com a privacidade, seria a Lei
Geral de Protecdo de Dados Brasileira estar com sua vigéncia ativa, bem como, com sua

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados instalada.

Claro que a protecdo da privacidade é ancorada na Constituicdo também, mas essa
lei disponibilizaria medidas praticas, concretas de se avaliar e lidar com o impacto

das medidas governamentais para o cenario do coronavirus (PONCE, 2020).

Ocorre que, o fato de a LGPD ndo estar vigente ndo é razdo para que haja violagdo da
privacidade, pois ha outras regulamentacfes que disciplinam a matéria, como por exemplo, a

propria Declaracao de Direitos Humanos de 1948 em seu artigo 12.

Ninguém sera sujeito a interferéncias em sua vida privada, em sua familia, em seu lar
ou em sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputacdo. Todo ser humano

tem direito & protecdo da lei contra tais interferéncias ou ataques.

Héa ainda a regulamentacéo de protecéo a privacidade na Lei do Marco Civil da Internet,
Lei 12.965/2014.

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem 0s seguintes principios:
Il - protecéo da privacidade;

111 - protecé@o dos dados pessoais, na forma da lei



Com isto, podemos afirmar que a sociedade Brasileira estd fundamentada legalmente
quanto a protecdo da privacidade e dos dados pessoais. Ha legislacdo e principios que garantem
tal protecéo, no entanto o que se discute € o atual cenério de pandemia global em que tais valores
estdo sendo relativizados em razdo de um bem maior que ¢ a vida da coletividade. Para tanto, €
dever do Judiciario ao se deparar com tal situacdo que acolha e certifique-se da necessidade de

relativizacdo desses direitos para ndo colocar a prova precedentes de dificil reverséo.

Elizabeth Saad explica que a maior parte das pessoas ndo tem nocao clara da quantidade
de informac6es pessoais que ja estdo compartilhadas no ambiente digital, nem do tamanho do
problema caso elas sejam mal utilizadas. E preciso que os proprios governos esclarecam o que
estdo fazendo com os dados e mostrem os resultados positivos, diz. O papel da midia também é
muito importante, ndo de uma forma alarmista, mas explicando como esses dados chegam nas
méaos do governo e o que € feito com eles. Isso ndo € uma pauta so para a pandemia, € uma pauta
para sempre (SAAD, 2020).

A sociedade civil pode dar sua contribuicdo a fim de evitar a exposicdo de dados
desnecesséarios na grande rede, fazendo um juizo de valor pessoal do quanto aquela publicacéo,
informacdo, postagem pode contribuir para conter a pandemia global. Podera refletir o quanto a
minha liberdade de manifestacdo pode contribuir para a sociedade e o quanto pode preserva-la de

receber noticias, dados e ou informacdes que ndo irdo agregar para conter o avan¢o da pandemia.

Como j& diziam os autores Waldman e Neves a responsabilidade é inerente a todos nos.
O simples fato de estarmos inseridos na sociedade j& nos condiciona a uma série de
responsabilidades na medida em que adquirimos a maturidade e nos relacionamos uns com 0s
outros. (2020, p.04).

E ao violar-se uma legislacdo, invadindo a privacidade alheia assume-se a

responsabilidade por responder pelas consequéncias desse ato.
6. Considerac0es finais

Ainda temos muito que conhecer sobre nossas emog0oes e sentimentos. O medo tem se
mostrado presente em todas as épocas da humanidade. O caos, mesmo em tempos de alta
tecnologia e revolucdes nas mais diversas areas, tem desafiado a humanidade em todos os seus

limites e resisténcias.
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Os perigos ndo mudaram. Os riscos também ndo.

Temos que entender que ainda somos pequenos diante da enorme roda da vida. Sendo
necessario que uma nova consciéncia seja tomada em relacdo a tudo o que diz respeito a vida

humana.

E fundamental que comecemos a entender 0s processos que nos levam as insegurancas.
A partir da observancia do acontecimentos que as aumentam e interferem, o nosso futuro podera
ser melhor. Nossos medos poderdo permanecer em nossa existéncia so que desta vez muito mais

como um aliado e protetor do que um inimigo ameacador.

Para que isto ocorra sera necessario que mudemos. Que nossas acdes sejam revistas e,
que, finalmente nosso olhar em direcdo ao outro ndo seja de ameaga mas, sim, o olhar de um

irméo que faz parte de um grande projeto que norteia a prépria vida.

Esse medo pode ser a mola propulsora da mudanca, de enxergar aquilo que héa
necessidade de lapidacdo como um grande diamante bruto que € resistente e ao lapidar entregara

o0 brilho mais puro, sublime e resistente.

Assim é o momento atual da sociedade global diante do cenério pandémico. Muitos
desafios sdo vivenciados e outros virdo pos pandemia e precisard haver uma resiliéncia humana

capaz de digerir todas essas mudancas e buscar a forca que vira dessa mola propulsora.

No artigo proposto foi possivel identificar parte dos desafios que serdo enfrentados pela
sociedade civil e pela sociedade da informacdo, alguns deles sdo conhecidos outros ndo, porém

em ambas situacdes o desejo de uma sociedade ativa, preservada e segura devera prevalecer.

Em decorréncia do avanco desenfreado que pandemia global vem fomentando na
sociedade, um processo de conscientizagdo um para com o outro deve ser instalado partindo de
premissas basicas da formacgdo do ser humano, principios e valores que foram esquecidos pelo
capitalismo e pelo desejo de aceitacdo devem ser ressignificados antes que a sociedade se perca

para um novo mundo sem precedentes imbuidos pela ganancia e pelo egoismo.

Por tudo isso, a conduta humana deve ser revista, cabera a nés sociedade civil, sermos
0s guardides das nossas proprias a¢des, contribuindo para que a liberdade e a privacidade sejam

resguardas, garantindo os direitos fundamentais que nos sdo assegurados constitucionalmente.
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Resumo:

Este artigo se propde a analisar o fendmeno do medo e suas consequéncias na producao
e interpretacdo do Direito brasileiro dentro do contexto de sociedade de risco em resposta a
cenarios de desastre ou pandemia, como no caso da Covid-19. O método de abordagem utilizado
foi o hermenéutico, baseado na literatura sobre o tema; o método de procedimento foi o

monografico e a técnica de pesquisa, bibliogréafica.
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Palavras-chave:
Direito Privado, Contratos, Pandemia, Covid-19, RJET
Abstract:

This article proposes an analysis of the phenomenon of fear and its consequences in the
production and interpretation of brazilian law within the context of risk society in response to
disaster or pandemic scenarios, as in the case of Covid-19. The method of approach used was the
hermeneutic, based on the literature on the topic; the method of procedure was monographic and

the research technique was bibliographic.
Keyword:

Private Law, Contracts, Pandemic, Covid-19, RJET
Resumen:

El objetivo de este estudio es analizar el fendmeno del miedo y sus consecuencias en la
produccién e interpretacion del derecho brasilefio en el contexto de la sociedad del riesgo en
situaciones de desastre o pandemia, como en el caso de Covid-19. EI método de enfoque utilizado
fue el hermenéutico, basado en la literatura sobre el tema; el método de procedimiento fue

monografico y la técnica de investigacidn fue bibliografica.
Palabra clave:

Derecho Privado, Contratos, Pandemia, Covid-19, RJET
Introducéo

O ano de 2020, o ultimo da segunda década do Século XXI, trouxe uma perspectiva ndo

usual para o Ocidente: a ameaga de uma pandemia de proporgdes inéditas.

A partir da negligéncia e imprudéncia do governo comunista chinés e da Organizagédo
Mundial de Saude que ndo podem ser negadas (a ponto do principal financiador desta ultima, os
EUA, se desligarem da entidade), o virus causador da Covid-19 ou Peste de Wuhan, localidade

da China onde foi identificado pela primeira vez, espalhou-se pelo mundo.

Depois de causar enorme impacto na Asia, até mesmo adiando as Olimpiadas
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programadas para ocorrer em Tokyo em meados de 2020, o virus causou panico na Europa e na
América (em muito fomentado por um irresponsavel modelo matematico divulgado na revista
cientifica Lancet do Imperial College, depois retratado pelo principal matematico que elaborou e

divulgou o trabalho).

Embora a taxa de mortalidade da nova doenca seja proxima a da gripe sazonal, também
causada por um coronavirus, 0s governos de praticamente todos os paises passaram a intervir
fortemente na sociedade, dispondo medidas de limitacdo de ac¢Ges dos individuais e de empresa

na (va) esperanca de controlar a Peste.

No Brasil, como se tornou usual nos ultimos anos, todas as questdes relacionadas a
epidemia foram politizadas e radicalizadas tanto por politicos (com e sem mandato) quanto por
agentes privados (com especial destaque para o setor mididtico), quadro pandemdnico que
conduziu a previsivel (tanto quanto indevida) judicializacdo da questdo junto aos Judiciarios

locais e ao proprio Supremo Tribunal Federal.

O resultado dbvio da divergéncia entre a narrativa midiatica e a verdade sobre 0s riscos
efetivos da Covid-19 se refletiu por toda a sociedade, principalmente apds a adocdo de medidas
draconianas e sem qualquer amparo Idgico ou cientifico, como o “lockdown” (sob o eufemismo
de “isolamento” ou “quarentena’”) que foi decretado pelos governos paulista e carioca com o
discutivel intuito de controlar a propagacdo do virus (mas indiscutivel de atacar o governo
federal), disseminando medo e panico entre os cidad&os.

O medo e o panico frente a um desastre € uma caracteristica natural e essencial da espécie

humana.

Ela garante que, defrontando-se com uma situacdo de risco, a pessoa possa escolher,
lastreado em sua experiéncia pessoal (DELUMEAU, 2009, p. 34), as acOes necessarias para

enfrenté-lo preservar sua vida, seu patrimonio e sua liberdade.

A mensuracdo do risco e 0 medo a ele relacionado, € um ato estritamente individual,
personalissimo, dado que apenas o individuo € capaz de compreender de dimensionar o grau de
risco (envolvendo sua vida, patriménio e relacdes pessoais) que pode assumir frente a uma dada
situagdo (HOPPE, 2014, p. 42).

Numa sociedade na qual o custo de transacdo relativo a informacéo era alto demais para
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ser assumido pelos particulares, a sociedade (assim entendida tanto a populagdo quanto o setor
empresarial) acabava por delegar ao Estado o papel de orientar e dirigir a reacdo a situacdes de
desastre e de risco.

Exemplo deste modelo pode ser observado no papel avocado pelo Estado ao confrontar,
ha cem anos, a epidemia da Gripe Espanhola (que, diferentemente do que se imagina, teria surgido
primeiramente em portos franceses e ndo na Espanha): a populagdo, por ndo ter acesso a
informac&o, ndo dispunha de elementos informativos minimos para decidir como enfrentar o risco
e aceitava mais facilmente as imposic¢des provindas do poder publico (GOULART, 2005, p. 115-
116), ainda que as classes mais abastadas e com melhor acesso a informacéo tenham se rebelado
contra imposi¢des governamentais que entendiam irrazoaveis, excessivas, abusivas (GOULART,
2005, p. 116).

Diferentemente da época no qual o Estado moderno se formou, na atual sociedade da
informacdo a circulacdo da informacao é barata (informacao de qualidade esta acessivel a baixo
custo na internet), descentralizada (diversos veiculos concorrem no mercado de informacéo) e
distribuida (a informacdo é transmitida rapidamente, sem intermediarios, entre os préprios
destinatarios), atingindo facilmente todos os estratos da populacdo e ndo discriminando entre

homens e mulheres, ricos e pobres, intelectuais e operarios, patroes e empregados.

Ignorando este fendmeno, o Estado (ndo apenas o brasileiro, como de diversos outros
paises) e os politicos que o conduzem agiram de forma completamente dubia, contraditéria e
insegura no enfrentamento da Pandemia, desestruturando completamente a vida social e

econémica da populacéo.
1. O impacto do medo na sociedade do risco e da informagéo

Como ndo se via desde a ecloséo da Gripe Espanhola, a Peste de Wuhan impactou a vida

social e econdmica de todos, desestruturando-a.

A desorganizacdo da vida cotidiana, principalmente frente a peste (ou emergéncia
epidemioldgica), tem o efeito imediato e necessario de gerar um estado animico de nervosismo e
medo na populacdo (DELUMEAU, 2009, p. 155), corroendo progressivamente a seguranca

institucional da comunidade.

De forma muito diferente das epidemias anteriores, a rapidez da disseminagdo de
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informacdes sobre a Pandemia, se de um lado causou medo natural, de outro desfez o sentimento
natural do homem de paralisia em uma situacdo de risco (CASTELLS, 2013, p. 6-7), levando a
sociedade a exigir respostas e adotar solugdes tdo rapidas quanto possivel para compreender e

enfrentar o problema.

Pressionado por este elemento, que nunca esteve presente em outras situacdes de
epidemia e nos quais a acdo estatal se limitou quase sempre a buscar bodes expiatorios e agir
consequencialmente (DELUMEAU, 2009, p. 201), o Estado se sentiu pressionado a dispor
normas juridicas em resposta a Pandemia, procurando assim neutralizar o risco e 0 medo a ela
associada (SPERBER, 2009, p. 11) e, supostamente, restabelecer um minimo de estabilidade e

seguranca juridica a sociedade.

O uso do termo “supostamente” se justifica dado que, como ensina Hans Hermann-
Hoppe, 0 aumento exponencial de normas juridicas pelo aparato politico-estatal sob o pretexto de
controlar ou mitigar riscos proporciona menos (e ndo mais) seguranca juridica e estabilidade

institucional a sociedade:

Cada detalhe da vida privada, das propriedades, do comércio e dos contratos é
regulado por montanhas cada vez mais altas de leis (legislacdo), gerando, assim,

inseguranca juridica e risco moral. (HOPPE, 2014, p. 279)

As medidas adotadas para enfrentamento da Covid-19 foram bastante curiosas do ponto
de vista juridico, podendo ser caracterizadas como hibridas por pretenderem a regulacéo,
simultanea e vertical, de institutos de direito pablico e privado, com méaxima concentracdo do
foco das acOes estatais no perigo abstrato de lotacdo de leitos de UTlIs e, contraditéria porém
previsivelmente, sem nenhum compromisso com o efetivo risco de contaminagédo da populacao

ou adogéo de medidas de tratamento preventivo e precoce:

Com muita frequéncia, contudo, mudar o foco de atencao dos perigos para 0s riscos
se revela outro subterflgio - uma tentativa de fugir do problema, e ndo um passaporte
para a conduta segura. (BAUMAN, 2008, p. 19)

Como exemplo desse curioso hibridismo, podemos destacar que, no exercicio da
regulacdo de questdes locais, como deliberado pelo Supremo Tribunal Federal (ST|F) em
detrimento da Unido Federal (e da propria Constituicdo, aparentemente), estados-membros e

municipios promulgaram leis (via Legislativo) e baixaram decretos e outras normas infralegais
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(via Executivo) que impediram a livre reunido de pessoas (confiscando o direito de reunido e livre
associacao), a abertura do comércio (anulando a garantia de liberdade de iniciativa), a livre
circulacdo de pessoas em vias e espacos publicos (destruindo a garantia de liberdade de ir e vir),
a livre propagacdo de ideias em plataformas digitais (tornando nenhuma a liberdade de expresséo),
monitoramento eletronico de celulares (aniquilando a privacidade dos cidadaos) e até mesmo a
proibicdo do policiamento em zonas de risco (privando as pessoas do minimo de seguranca), entre

outros absurdos caracteristicos de estados de excegao.

O tema, apesar de muitissimo interessante, j& que demonstra uma clara erosdo das
garantias constitucionais frente ao desejo circunstancial dos politicos de ocasido e do estamento
burocratico, que controlam “de facto” o aparato estatal, escapa da proposta original deste estudo,

que se restringe aos efeitos da Pandemia no ambito das relagdes contratuais, estritamente privadas.

2. Reflexos do medo no direito interno: promulgacédo de lei de efeitos transitérios para

regular situacdes emergenciais decorrentes da Pandemia de Covid-19

O legislador contemporaneo, ignorando a famosa adverténcia de Mauro Cappelletti sobre
os riscos da “orgia legiferante” feita ainda no Século passado, parece aprisionado pela ideia
(contraditéria) de que apenas a (incessante) adocdo de leis especiais, especificas, em resposta a
uma dada situacdo concreta, teria 0 poder de manter a coesdo do sistema juridico e proporcionar

a seguranca que dele espera a sociedade.

Em aparente cOpia (ou mimetizacdo, poder-se-ia até mesmo dizer) da Alemanha e
Inglaterra, para limitar a dois os exemplos, que promulgaram leis especiais para regular certos e
determinados pontos do direito privado durante o curso da Pandemia da Covid-19 (Gesetzentwurf
zur Abmilderung der Folgen der COVID-19-Pandemie im Zivil und Insolvenzrecht e Coronavirus
2020 Act, respectivamente), o Legislativo brasileiro iniciou a deliberacdo sobre a adogédo de um

“regime juridico emergencial” de direito privado por meio do Projeto de Lei 1.179/20.3

A redacdo final do Projeto de Lei contemplou dezenove artigos, distribuidos por onze
capitulos, tratando de temas como i) campo de incidéncia material e temporal das normas (Cap.
I, art. 1° e 2°), ii) mitigacdo de prazos de prescri¢do e decadéncia (Cap. Il, art. 3°), iii) proibicao
de reunides presenciais e faculdade de realiza-las por meio da internet (Cap. Il1, arts. 4° e 5°), iv)

3 O Projeto de Lei 1.179/20, que teve coordenagéo técnica do Ministro do STJ Antdnio Carlos Ferreira e do Professor
da FDUSP Otavio Luiz Rodrigues Janior, foi apresentado pelo Senador Anténio Anastasia. Os relatores no Senado
e da Camara dos Deputados foram Simone Tebet e Enrico Misasi, respectivamente.
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restricdo a aplicacdo da desconstituicdo e revisao judicial de contratos (Cap. VI, arts. 6 e 79), v)
exclusdo de direito de arrependimento do consumidor em vendas realizadas fora do
estabelecimento (Cap. V, art. 8), vi) proibicdo de concessdao de medidas liminares de despejo
(Cap. VI, art. 9°9), vii) suspensdo dos prazos de usucapido (Cap. VII, art. 10), viii) direito
condominial (Cap. VIII, arts 11 a 13), .ix) suspensdo de normas de direito concorrencial e de
apuracdo de atos de concentracdo a posteriori (Cap. IX, art. 14), x) prorrogagéo de prazo de
processos sucessorios e restricdo da prisdo por inadimplemento de pensdo alimenticia (Cap. X,
arts. 15 e 16), xi) estabelecimento de regras de mobilidade urbana com vedacdo de aumento de
precos por empresarios e entrega de uma parte do faturamento dessas empresas a motoristas e
entregadores vinculados, além da concessao de descontos a taxistas (Cap. XI, arts. 17 e 18), e Xii)
disposicdes finais da Lei, contemplando uma excecao de aplicagdo de normas de trénsito da Lei
9.503/97, a prorrogacdo da vigéncia da aplicacdo de certas e determinadas artigos da Lei
13.709/18 e da “vacatio legis” (Cap. XII, arts. 19 a 21).

Aprovado pelo Legislativo e remetido ao Planalto para sanc¢do presidencial, o texto final
do Projeto recebeu diversos vetos, justificados na Mensagem 331/20.*

Os vetos atingiram o art. 4°, que restringia a realizacdo presenciais de reunifes de
associages, fundacgdes e sociedades, os arts. 6° e 7°, que limitavam temporal e materialmente as
hipoteses de resilicdo, resolucdo e revisdo dos contratos, o art. 9°, que vedava a concessdo de
medidas liminares em acfes de despejo de imdveis urbanos, o art. 11, que concedia poderes
excepcionais a sindicos de condominios edilicios, os arts. 17 e 18, que outorgava a categorias
profissionais especificas (motoristas, entregadores e taxistas) beneficios pecuniarios e descontos
durante a Pandemia e, finalmente, o art. 19, que determinava a edigdo de normas flexibilizando a

aplicacdo da legislacéo de transito.

No campo do direito contratual, que constitui o objeto central deste estudo, sdo dignos
de nota os vetos presidenciais aos artigos que: i) dispunham sobre regras limitadoras do exercicio

da resilicéo, resolucdo e revisdo de contrato (arts. 6° e 7°),° ii) pretendiam impedir a concessdo de

4 O inteiro teor da mensagem de veto estd disponivel no site do Planalto, acessivel pelo link:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2020/Msg/VEP/VEP-331.htm Acesso em 16 set. 2020.

5 Razdes dos vetos: “A propositura legislativa, contraria o interesse publico, uma vez que o ordenamento juridico
brasileiro ja dispde de mecanismos apropriados para modulacdo das obriga¢des contratuais em situacao excepcionais,
tais como os institutos da for¢a maior e do caso fortuito e teorias da imprevisdo e da onerosidade excessiva.”
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medidas liminares em acbes de despejo (art. 99),% e iii) concediam beneficios pecuniarios a

determinada categoria profissional (art. 17 e 18).”

Os vetos presidenciais aos arts. 4°, 6°, 7° e 9° foram rejeitados pelo Congresso em 8 de
setembro de 2020 e passaram a figurar na redacao final da Lei 14.010/20, intitulada Regime
Juridico Emergencial e Transitorio das Relacdes Juridicas de Direito Privado (RJET); o

Legislativo manteve os vetos presidenciais aos arts. 11, 17, 18 e 19 da Lei.

A resposta legislativa aos efeitos da pandemia no ambito das relagdes privadas se
mostrou previsivel e, salvo pouquissimos pontos, completamente inutil. Pior, algumas das
disposicdes do RJET envolvendo direta ou indiretamente relacBes contratuais sdo verdadeiras

fontes de litigiosidade e trardo muito mais problemas que solugdes.

3. Principais disposi¢des do Regime Juridico Emergencial e Transitorio das RelagBes de
Direito Privado (RJET) envolvendo direito contratual e seu exercicio
3.1. Protelagdo de prazos de prescricdo, decadéncia e usucapido (prescricao

aquisitiva)

Os direitos e obrigacdes emergentes de contratos devem ser exercidos dentro de
determinados prazos previstos na legislacdo (ou contratual), o que torna o instituto da prescricao

e decadéncia especialmente relevante para o direito contratual.

O RJET trata de prescrigdo em dois dispositivos distintos: o art. 3° disciplina a suspenséo

de prazos de prescricdo e o impedimento de prazos de decadéncia relativos a obrigagdes civis

6 Razdes do veto: “A propositura legislativa, ao vedar a concessdo de liminar nas a¢des de despejo, contraria o
interesse publico por suspender um dos instrumentos de coergdo ao pagamento das obrigacdes pactuadas na avenca
de locacéo (o despejo), por um prazo substancialmente longo, dando-se, portanto, protecéo excessiva ao devedor em
detrimento do credor, além de promover o incentivo ao inadimplemento e em desconsideracdo da realidade de
diversos locadores que dependem do recebimento de alugueis como forma complementar ou, até mesmo, exclusiva
de renda para o sustento proprio.”

7 Razdes dos vetos: “As proposituras legislativas, ao reduzirem os repasses dos motoristas as empresas de servigos
de aplicativos de transporte de individual e dos servicos e outorgas de taxi, bem como as empresas de servicos de
entrega (delivery), em ao menos 15% (quinze por cento), violam o principio constitucional da livre iniciativa,
fundamento da Republica, nos termos do art. 1° da Carta Constitucional, bem como o da livre concorréncia, insculpido
no art. 170, caput, 1V, da Constituicdo da Republica (v. g. RE 422.941, rel. min. Carlos Velloso, j. 5-12-2005, 22 T,
DJ de 24-3-2006; Al 754.769 AgR, rel. min. Carmen Lcia, j. 18-9-2012, 22 T, DJE de 4-10-2012; dentre outros).
Ademais, os dispositivos contrariam o interesse publico, pois provocam efeitos nocivos sobre o livre funcionamento
dos mercados afetados pelo projeto bem mais duradouros que a vigéncia da medida gerando, por consequéncia,
impactos nocivos a concorréncia, prejudicando os usuarios dos servigos de aplicativos, além de produzir incentivos
para a pratica de condutas colusivas entre empresas, uma vez que estabelece uma forma de restricdo ou controle de
precos praticados aos usuarios.”
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(prescricdo extintiva),® derivadas ou ndo de relagdes contratuais, enquanto o art. 10 regula a
suspensdo dos prazos de usucapido,® em ambos os casos perdurando a suspensdo da data da
promulgacdo da Lei 14.010/20 até o dia 30 de outubro de 2020.

Esta “pausa” dos prazos de prescricdo e decadéncia teria por escopo que pessoas €
empresas ndo tivessem seus direitos prejudicados por impossibilidade de acesso ao Judiciario

durante o periodo de Pandemia.

A ideia ndo estd isenta de criticas: somente se justificaria a pausa dos (consideravelmente
longos) prazos de prescricdo extintiva ou aquisitiva se o Poder Judiciario tivesse sido fechado
durante o periodo de vigéncia do Decreto Legislativo 6/20 ou do préprio RJET, impedindo de
forma real 0 acesso a Justica, 0 que ndo ocorreu, salvo pequeno lapso temporal em que plantbes
judiciarios permaneceram ativos por forca de normas baixadas pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

Como o Judiciario ndo teve sua atividade interrompida no periodo, os titulares de direitos
(pouco importando a respectiva origem, se legal, contratual ou ainda possessoria) ndo foram
impedidos de demandar judicialmente sua pretenséo (como a reviséo, resolu¢do ou cumprimento
de contratos, o pagamento de indenizacdo, a execucdo de dividas ou a retomada de imoveis
esbulhados), tampouco houve impedimento a constituicdo da contraparte em mora por meios
extrajudiciais, inibindo e interrompendo o fluxo dos prazos prescricionais no periodo da

Pandemia.

Um ponto curioso da Lei 14.010/20 é que, embora os efeitos da Pandemia compreendam
0 periodo de 20 de marco (art. 1° § 1°) até 30 de outubro de 2020 (arts. 3° e 10), apenas as
obrigacdes e direitos afetados a partir da promulgacdo terdo a “protecao” do regime especial de
prazos prescricionais e decadenciais instituido pelo RJET, gerando uma assimetria de tratamento

passivel de futura judicializagdo por violagdo da garantia constitucional da igualdade perante a

8 “Art. 3° Os prazos prescricionais consideram-se impedidos ou suspensos, conforme o caso, a partir da entrada em
vigor desta Lei até 30 de outubro de 2020.

§ 1° Este artigo ndo se aplica enquanto perdurarem as hipoteses especificas de impedimento, suspensao e interrupcao
dos prazos prescricionais previstas no ordenamento juridico nacional.

§ 2° Este artigo aplica-se a decadéncia, conforme ressalva prevista no art. 207 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Cadigo Civil).

% «“Art. 10. Suspendem-se 0s prazos de aquisicdo para a propriedade imobiliaria ou mobiliaria, nas diversas espécies
de usucapido, a partir da entrada em vigor desta Lei até 30 de outubro de 2020.”
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lei.
3.2. Restricao a revisao e resolucéo de contratos

Com a rejeicéo do veto presidencial, o Congresso Nacional promulgou os arts, 6° e 7° da

Lei 14.010/20 que tratam da “resili¢do, resolugao e revisao dos contratos”.

O instituto da revisao e resolucdo de contratos é previsto tanto pelo direito comum
(CC/02) quanto por normas especiais, envolvendo relagdes especificas como de consumo e
locacOes (Leis 8.078/90 e 8.245/91).

O art. 6° do RJET dispde que as consequéncias da Pandemia ndo teriam efeito
retroativo, o que é tautologico, fruto de ma-redacao da norma projetada; o que se pretendeu dispor,
aparentemente, foi um reforgo de que as regras de revisao contratual e de mitigacéo de obrigacdes,
inclusive a prevista no art. 393 do Cddigo Civil (CC/02), ndo teriam efeito retroativo, i.e., ndo
seriam aplicadas em situagdes anteriores ao surgimento dito “oficial” da Pandemia (art. 2°), o que,
a rigor técnico, esta implicito e decorre da ldgica interna do institutos da imprevisdo e da
onerosidade excessiva (art. 317 e arts. 478 a 480, CC/02).

O art. 7° caput do RIET* exclui eventos como aumento de inflagéo, variagdo cambial e
substitui¢do do padrio monetario do conceito de “fatos imprevisiveis”: confundindo a causa com
o efeito, o dispositivo retira do género “fato imprevisivel” algumas das principais espécies de
impacto econdmico-financeiro que podem incidir uma relacéo contratual, anulando o fato objetivo

de que todo contrato é também uma operacao econdmica (ROPPO, 2009, p. 7-8).

O pretenso legislador parece ter esquecido que, mesmo dentro de um regime de relativa
estabilidade econbmica como a brasileira, atos isolados (como a maxidesvalorizacdo do Real em
1999/2000) podem causar grande flutuagdo dos indices econdmicos, financeiros e cambiais,
podendo afetar certos setores produtivos de forma muito intensa, sendo ilégico que uma norma
de carater “emergencial e transitorio” pretenda regular isoladamente a questdo, condicionando o
comportamento de cooperacdo que os contratantes poderiam voluntariamente adotar (o0 que é

regra no sistema de livre mercado) e restringindo, sem justificativa, seu exame pelo Judiciario

10 «“Art. 6°As consequéncias decorrentes da pandemia do coronavirus (Covid-19) nas execucgdes dos contratos,
incluidas as previstas no art. 393 do Cédigo Civil, ndo terdo efeitos juridicos retroativos.”

1L «Art. 7° Nio se consideram fatos imprevisiveis, para os fins exclusivos dos arts. 317, 478, 479 e 480 do Cddigo
Civil, o aumento da inflacdo, a variacdo cambial, a desvalorizacdo ou a substituicdo do padrdo monetério."
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(aqui incluidas cortes arbitrais), que em caso de conflitos desta natureza tem mais e melhores
condigOes em relacdo ao Legislativo e Executivo de aferir, concretamente, o risco tomado pelos
contratantes ao celebrar o contrato e as bases racionais para a alocagdo destes riscos pela

superveniéncia do fato gravoso.

Aliés, a proposicao deste especifico dispositivo, que mais assemelha a uma clausula
contratual do que uma norma geral e abstrata, atesta que as ligbes jurisprudenciais sobre a
maxidesvalorizagdo foram ignoradas pelo legislador ao projetar este especifico dispositivo: a
época, a questdo somente foi dirimida quando, uma década depois do evento (decorrente de fato
do principe), o Superior Tribunal de Justica decidiu que as externalidades decorrentes da variacao
cambial abrupta do ddlar deveriam ser equitativamente repartidas entre os contratantes,!?
precedente que, embora envolva relagdo de consumo, fornece subsidios para aplicacéo da teoria

da imprevisdo e da onerosidade excessiva em contratos de natureza diversa.
3.3. Néo aplicacdo das normas emergenciais as relacdes de consumo e de locacéo

O RJET estabelece ainda os conflitos decorrentes dos efeitos da Pandemia deverdo ser
dirimidos segundo as regras de direito comum (civil) e especial (consumidor, loca¢6es) nas quais
estas relacOes juridicas foram assumidas pelas contrapartes; quanto as relacdes de consumo e
locaticias, o art. 7°, § 1° é expresso ao excluir a incidéncia das previsdes da caput para a reviséo e

resolucdo de obrigagdes que se tornaram lesivas ou desequilibrados pelo advento da Covid-19.%3

A Lei 8.078/90 acaba de completar trinta anos de vigéncia, possui uma rica e ja pacifica
construcdo doutrinaria e jurisprudencial que afirmam, de forma bastante clara, que sua aplicacao
se restringe as relagdes de consumo, ndo atingindo relagdes civis e locaticias; ainda assim, o
legislador incluiu dispositivo na Lei 14.010/20 reforcando a ideia de que as normas especiais das
relagbes de consumo nio se aplicam as relagdes interempresariais (art. 7°, § 2°),* o que é

redundante, principalmente depois da verdadeira revolucdo estabelecida pelas alteracfes

12 “Onerosidade excessiva parcialmente configurada ante a expressiva e repentina valorizacdo do dolar ocorrida a
partir de 19 de janeiro de 1999, ante a mudanga de critérios adotada pelo Banco Central do Brasil, a determinar a
reducgdo, a metade, do indice de reajuste, no caso dos autos, até a data de ajuizamento da acéo de execugdo, mantida,
todavia, a higidez da clausula, cuja aplicagio fica mitigada, ante os ditAmes do art. 6°, inciso V, do CDC.” (STJ, REsp
598.342/MT, Rel. Min. Aldir Passarinho, 42 Turma, j. 18/02/2010, DJe 15/03/2010, trecho da ementa)

13 «g 10 As regras sobre revisdo contratual previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), e na Lei n® 8.245, de 18 de outubro de 1991, ndo se sujeitam ao disposto no caput deste artigo.”

14«8 2° Para os fins desta Lei, as normas de protecdo ao consumidor ndo se aplicam as relagbes contratuais
subordinadas ao Codigo Civil, incluindo aquelas estabelecidas exclusivamente entre empresas ou empresarios.”
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imprimidas pela Lei 13.874/19 (Declaragio de Direitos de Liberdade Econdmica).®®
3.4. Restricdo ao direito de arrependimento em contratos de consumo

A exclusdo do direito de arrependimento de compras de itens pereciveis, de consumo
imediato e de medicamentos realizadas por meio telematico, prevista no art. 8° do RJET, é mais
um exemplo de disposicdo mal projetada: o direito de arrependimento da compra de produtos por
compras realizadas fora do estabelecimento previsto no art. 49 da Lei 8078/90 esta forcosamente
condicionado a devolucdo do item adquirido nas mesmas condi¢des em que 0 consumidor o

recebeu, 0 que € incompativel com o fornecimento de pereciveis ou itens de consumo imediato.

Além disto, a redacdo da norma impede que o consumidor desista da compra e realize a
devolucdo de medicamento que, por quaisquer circunstancia (como a suspensdo pelo médico
responsavel pelo tratamento), ndo tenha sido utilizado e esteja em seu devido involucro, o que

também se configura uma ofensa a mais elementar légica.
3.5. Restricdo a concessdo de medidas liminares em acdes locaticias

A resolucéo judicial de contratos de locagdo por inadimplemento ou infragédo legal ou
contratual se d&, forcosamente, por meio de acOes de despejo, reguladas pela Lei 8.245/91, cujo

art. 59, § 1° contempla hipoteses taxativas de concessdo de medida liminar de desocupacao.

Com o intuito de “corrigir” o desequilibrio nas relagdes locaticias decorrente dos efeitos
econdmicos da Pandemia, o art. 9 do RJET proibiu a concessdo de liminares de desocupagao em
varias destas hipéteses legais:

Art. 9° N&o se concedera liminar para desocupacdo de imovel urbano nas agdes de
despejo, a que se refere o art. 59, § 1°, incisos I, 11, V, VII, VIII e 1X, da Lei n° 8.245,
de 18 de outubro de 1991, até 30 de outubro de 2020

A vedacdo de concessao de medidas liminares, expressamente previstas em lei, nos casos

15 Os arts. 1°, § 1°, art. 3°, ¢, V e VIII, art. 7°, em especial nas redacdo dos arts. 421 e 421-A do CC/02, que foram
bastente firmes em segregar o regime aplicavel aos negdcios empresariais daquele destinado a regular relagdes de
consumo.
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de despejo i) por mutuo consenso (inc. 1),%¢ ii) encerramento de relagdo de trabalho (inc. I1),*7 iii)
ocupagcio indevida por sublocatario (inc. V),!® iv) termo final de prazo para substituicdo de
garantia (inc. V1I),* v) termo final do prazo contratual (inc. VI1)?° e vi) falta de pagamento em
contrato desprovido de garantia (inc. IX)? desequilibra a relagdo juridica “ex locato”, concedendo
“direitos” ao locatario (premiando o descumprimento obrigacional) e impondo todos os 6nus
sociais e financeiros da Pandemia de Covid-19 sobre os ombros do locador, que quem confiscou
o direito de sequela inerente ao direito de propriedade.

A intervencdo pontual e casuistica do Estado na regulacédo de relacGes contratuais com o
pretenso propdsito de reequilibrar relacbes que, pelo advento da Pandemia, teriam se tornado

desequilibradas transmite a sociedade uma mensagem contraria a garantia do contrato.

A mudanca das regras do jogo e a assimetria entre direitos e deveres geram um estado
de indeterminabilidade do direito e da seguranca juridica, corroendo-os (DWORKIN, 2010, p.
132-133), principalmente se este estado de incerteza (logo, gerador de risco e de medo) for criado
por leis promulgadas de forma casuista e aplicadas a relagdes contratuais ja aperfeicoadas, i.e.,
formalizadas em ato juridico perfeito.

O legislador, lamentavelmente, ignorou esta licdo basica, tornando nulas (ainda que de
forma transitoria) as garantias de cumprimento (“enforcement”) de contratos de locagdo, negocio
juridico de relevantissima funcéo social, dado que um nimero consideravel de brasileiros utiliza

a renda de aluguel como sua fonte de renda, principal ou complementar.

16 <1 - o descumprimento do mutuo acordo (art. 9°, inciso 1), celebrado por escrito e assinado pelas partes e por duas
testemunhas, no qual tenha sido ajustado o prazo minimo de seis meses para desocupacdo, contado da assinatura do
instrumento;”

17« - o disposto no inciso Il do art. 47, havendo prova escrita da rescisdo do contrato de trabalho ou sendo ela
demonstrada em audiéncia prévia;”

18 <y - a permanéncia do sublocatario no imével, extinta a locagio, celebrada com o locatério;”

19 «V/11 — o término do prazo notificatério previsto no paragrafo tnico do art. 40, sem apresentacdo de nova garantia
apta a manter a seguranga inaugural do contrato;”

20 «\/111 — o término do prazo da locagéo ndo residencial, tendo sido proposta a acdo em até 30 (trinta) dias do termo
ou do cumprimento de notificagdo comunicando o intento de retomada;”

2L «|X — a falta de pagamento de aluguel e acessérios da locagdo no vencimento, estando o contrato desprovido de
qualquer das garantias previstas no art. 37, por ndo ter sido contratada ou em caso de extingdo ou pedido de
exoneragao dela, independentemente de motivo.”
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3.6. O direito de “emergéncia” como fonte geradora de instabilidade e incerteza

A redac&o original do Projeto de Lei que instituiu 0 RJET, ao contrério do que se espera
da producdo oriunda de um Legislativo, ndo deliberou sobre questdes emergenciais no &mbito das

relaces contratuais, como 0 enunciado na norma sugere.

Em verdade, por meio de um singular jogo semantico, 0 RJET buscou mudar as regras
do jogo para restringir (principalmente ao ndo-empresério, diga-se) o acesso ao Judiciario para
solugdo de litigios complexos, limitou as hipoteses de revisao e resolugdo contratual ignorando a
mais basica logica econémica, impediu o consumidor de exercer direito reconhecido na legislacéo
especial e privou contratos de locagdo de “enforcement” ao impedir que proprietarios obtenham
liminares em acgdes de despejo para exercer o direito de sequela correlato ao direito de
propriedade.

Permitir que as pessoas aprendam em momentos de crise pelo processo da cooperacao
humana voluntéaria, sem a interferéncia do Estado mudando circunstancialmente as regras do jogo,
é essencial para criar as bases de uma sociedade funcional, responsavel e autbnoma (MANKIW,
p. 693), principalmente porque o mercado é um ambiente imperfeito, sujeito a continuas variacdes
e mudancas de rumo e somente a interacdo humana, baseada em regras juridicas estaveis, pode
precificar o custo de transacdo de cada fato que influencia a oferta e a demanda de produtos e
servigos (ZABREBELSKY; OBERTO; STALLA; BACCELI, 2012, p. 364).

Apesar do fatalismo de Ronald Coase (2008, p. 35-36) ao afirmar a impossibilidade
pratica de um modelo ideal, a experiéncia demonstra que a intervencdo (leia-se: planejamento) do
Estado na economia deve ser minima e, tanto quanto possivel, inexistente. Sempre que o Estado
interfere no jogo econdmico, ainda que com a boa intencéo de corrigir assimetrias e falhas, gera
externalidades negativas que exigirdo nova intervencao, num ciclo infinito que ira, ponto a ponto,
erodir a liberdade econébmica e a autonomia privada (e a responsabilidade a elas inerentes) da

populacéo até fazé-las desaparecer por completo.

Como bem observou Ludwig von Mises (2010, p. 29-30), a decisdo do Estado intervir
nas relagcdes contratuais entre individuos livres nunca é econdmica, como poderia parecer a
primeira vista; em verdade, ela é estritamente politica e decorre do falso conceito de que o0s
individuos ndo sdo capazes de guiar as proprias vidas, fazer escolhas entre duas ou mais op¢des

de contrato, renegociar seus contratos em caso de superveniéncia de dificuldades pessoais ou
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gerais, fazer escolhas sobre o tratamento de saude que julgue mais adequado, enfim, devem ser
tutelados, gerando duas ordens de problemas que ndo se coadunam com o0s principios de livre

mercado e de liberdade de iniciativa constitucionalmente previstos:

O livre mercado € uma sociedade de trocas voluntarias, e consequentemente
mutuamente benéficas, de titulos de propriedade entre produtores especializados.
(ROTHBARD, p. 99).

A uma, priva 0s agentes de responderem por seus atos e pelas expectativas legitimas que
seu comportamento gerou em relagdo a contraparte contratual, atacando o centro nervoso do
instituto do contrato, que é a celebracdo de operagdes econémicas legitimadas pelo direito,
dotadas de obrigatoriedade e coercibilidade, ainda que passiveis de revisdo e até mesmo resolugédo
segundo critérios perenes de revisdo em hipoteses excepcionalmente disciplinadas pelo direito
comum previamente conhecidos pelos “players”: um sistema juridico que ndo assegura o crédito

e a estabilidade das normas gera efeitos negativos sobre toda a economia (ROPPO, 2016, p. 278).

A duas, impede a sociedade de gerir seus proprios interesses num ambiente de
cooperacdo humana pacifica e mutuamente benéfica entre os agentes econémicos, na qual os
proprios “players” podem decidir de acordo com sua orientacdo e preferéncias particulares, como
os critérios de aversdo a incerteza e orientacdao de longo ou curto prazo identificadas por Geert
Hofstede (SANTANA; MENDES; MARIANO, 2014, p. 4-5).

Pior: a RJET ndo contém nenhuma disposicao, por mais timida que seja, que objetive
dotar o sistema juridico de normas de incentivo a mediacao, arbitragem, enfim, solu¢bes néo-
estatais de distribuicdo de justica, fora do aparato do Poder Judiciario, que, sabe-se de longa data,
ndo possui condi¢Bes fisicas, materiais, humanas e financeiras de absorver a litigiosidade

reprimida existente na sociedade e que tendera a explodir apés o fim da Pandemia.

Em outras palavras: a tentativa de intervencgéo nas relagdes contratuais na forma proposta
pelo RJET e felizmente vetada, neste momento de Pandemia, na contramédo das formas de
autorregulatdrias de interesses e, em caso de discordancia, autocompositivas de conflitos como a
mediacdo e a arbitragem, mormente quando se fala, h4 décadas, de um sistema multiportas de
acesso a justica sem que haja necessidade de atuacéo do Estado para promover a distribuicdo de

justica.

Nada disso causa espanto dado que, na sociedade do risco e da informacéo, o Estado tem
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se mostrado cada vez mais incapaz de gerir de forma minimamente satisfatoria o risco e a incerteza
que caracterizam o mundo contemporénea, sendo igualmente inabil para proporcionar seguranca
juridica minima para gerar um ambiente de paz social e estabilidade institucional que proporcione
a efetiva cooperacéo entre os cidaddos (LOURENCO, 2019, p. 218).

4. Consideracdes finais

Este breve estudo buscou demonstrar que a sociedade sempre estara a mercé de eventos
de grande potencial danoso, como a Pandemia causada pelo Covid-19.

Acontecimentos desta amplitude disseminam medo na sociedade, principalmente quando
entidades internacionais e os estados (melhor, os politicos) politizam o problema, o que, se de um
lado atende a interesses politicos, de outro impede que as pessoas e empresas possam dimensionar
adequadamente os riscos enfrentados, desestruturando a vida cotidiana.

Em resposta a Pandemia, diversos paises europeus promulgaram normas, apelidadas de
“direito emergencial”, dispondo sobre pontos que, na visao de politicos, auxiliariam a sociedade

a enfrentar os efeitos da crise epidemioldgica, principalmente os econémicos.

O legislador brasileiro, em ato de imitacdo a seus pares europeus, pretendeu regular
certas e determinadas situacdes de direito privado, apresentadas como proposta legislativa por
meio do Projeto de Lei 1.179/20 que, aprovado nas duas casas legislativas, foi remetido a sancéao

presidencial.

O Executivo, cioso de seus deveres constitucionais, vetou diversos artigos do Projeto de
Lei, eliminando a maior parte das disposicGes que, a rigor e sem meias palavras, geravam uma
inexplicavel assimetria de direitos entre os titulares da relacdo contratual e gerava um estado de
indeterminabilidade do direito e dos institutos aplicaveis para dirimir conflitos que adviessem em
razdo dos efeitos econdmicos da Pandemia (em muito potencializados pela prépria inaptiddo do
Estado, especialmente estados-membros e municipios, de gerenciar a crise epidemioldgica em

bases minimamente aceitaveis).

A leitura da Mensagem de Veto demonstra que, a excecao de aspectos muito pontuais, a
redacdo original da RJET ndo regulava questdes verdadeiramente emergenciais de Direito
Privado, aspecto que foi confirmado neste estudo.

Ao contrério, este estudo pode aferir que o RJET pretendeu foi, de forma dissimulada,
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mudar as regras do jogo contratual na qual os negocios juridicos foram estabelecidos e restringir
normas de direito comum e especial como de relagdes de consumo e locagdes (como as Leis
8.078/90 e 8.245/91), ampliando prazos de prescricdo, privando os contratantes da possibilidade
de revisdo e resolucdo contratual, assim como mitigando a possibilidade de cumprimento
(“enforcement”) de contratos de locagdo, entre outros elementos que foram abordados ao longo

do estudo.

Ao criar normas interferindo nos efeitos de contratos (i.e., ato juridico perfeito), o RIET
acaba por interferir, de maneira atécnica e casuista, em relacdes juridicas ja consolidadas,
impactando a alocacdo dos riscos originalmente definida pelas partes e sacrificando uma em
detrimento da outra, o que, além de contrariar dispositivos da pela Lei 13.874/19 (Declaracédo de
Direitos de Liberdade Econdmica), é altamente questionavel sob o prisma dos principios da

igualdade, livre mercado e liberdade de iniciativa previstos na Constituicao.

O estudo constatou ainda os arts. 17 e 18 do RJET, que alteravam a distribuicdo de lucros
de empresas privadas e concedida descontos a determinada categoria profissional, contemplavam
disposi¢des extremamente intervencionistas que incorriam em fal&cias e incongruéncias quanto a
I6gica econdmica, o que fatalmente fomentaria litigios e poderia até mesmo desincentivar
empreendedores a manter a atividade, diminuindo a oferta de trabalho no setor caso ndo tivessem

sido vetados.

O RJET foi idealizada sem incluir nenhum mecanismo de incentivo a cooperacao,
autorregulacdo e autocomposicdo entre os titulares das relacfes juridicas e contratuais afetadas
pelos efeitos da Pandemia de Covid-19, que seriam extremamente benvindas para lidar com
problemas transitdrios, o que significa dizer que, em pleno Século XXI, o Legislativo permanece
ignorando o conceito de justica multiportas e a pretende continuar entulhando o ineficiente
Judiciario com litigios que poderiam ser facilmente solucionados fora do aparato estatal.

Na sociedade do risco e da informacdo, na qual esta é distribuida de forma barata e
descentralizada, ndo mais se justifica que o Estado disponha de normas de intervencao em relagdes
contratuais ignorando a autonomia e dignidade dos sujeitos de direito (pessoas e empresas) e seu

direito de, por si sés, decidirem o grau de risco que aceitam assumir em suas relaces contratuais.

Finalmente, o estudo apurou que a produgdo incessante de leis para o tratamento de

situagdes pontuais e especificas, principalmente quando ja contempladas por leis preexistentes, é
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um elemento deslegitimizador do direito como instrumento de pacificacéo social, pois 0 aumento
exponencial de normas juridicas pelo aparato politico-estatal sob o pretexto de controlar ou
mitigar riscos proporciona menos (e ndo mais) seguranca e estabilidade juridicas & sociedade,

impactando negativamente a coesdo e estabilidade das regras juridicas.
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O PAPEL DO DIREITO FRENTE AS INCERTEZAS DECORRENTES DA PANDEMIA
DO COVID-19

THE ROLE OF LAW IN FRONT OF THE UNCERTAINTIES ARISING OUT OF THE
COVID-19 PANDEMIC

BARBARA FERREIRA DE BoNIs?

HuGo BARROSO UELZE?
Resumo

O referido artigo possui a finalidade de analisar de forma reflexiva a importancia do
direito e seu papel em meio ao cenario da pandemia Covid-19 que tem assolado o mundo. Isto
porque as nacles se depararam com um cenario pandémico em escala mundial devido a alta
poténcia de contagio e letalidade do virus denominado cientificamente de SARS-Cov-2 (Covid-
19) de forma célere e sem parametros minimos de informacdes solidas sobre o novo virus. Tanto
é verdade que até o presente momento se desenvolvem pesquisas com o objetivo de se obter a

vacina para cura, e, por conseguinte, controle do avanco da pandemia pelo mundo.

Para tanto, importante refletir sobre alguns aspectos juridicos que se relacionam devido
ao cenario vivenciado e as medidas restritivas que tém sido impostas em virtude do isolamento
social, restricdo quanto a aglomeracgoes, lugares/ambientes fechados entre outras circunstancias.
Importante frisar que essa perspectiva sobre o futuro traz um universo de incertezas, bem como
estabelece um sentido de medo por ndo se obter respostas imediatas do que serad o novo futuro no

cenario pos-pandemia e quais mudancas trardo a sociedade.

Nessa linha de raciocinio o artigo visa analisar e refletir sobre o direito a satde e as
limitacOes impostas que atingem o direito a liberdade e a propriedade tematicas que merecem a

detida atencéo reflexiva e que serdo devidamente pormenorizadas.

N&o obstante, por conseguinte, se debaterd sobre o direito a informacéo a sociedade

diante do panorama que se difunde, tendo em vista que 0s 6rgdos e 0s agentes responsaveis da

1 Mestra em Direito da Sociedade da Informacdo pelo Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas
(FMU-SP). Especialista em Direito Civil Lato Sensu pela Universidade Presbiteriana Mackenzie. Advogada
militante. Sdo Paulo, SP, Brasil..

2 Mestrando em Direito da Sociedade da Informagcéo pelo Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas
(FMU-SP) Especialista em Direito Civil pelo Centro Universitario das FMU-SP. Especialista em Direito
Administrativo pela PUC-SP. Advogado militante em S&o Paulo, Brasil..
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Administracdo Publica devem informar de forma transparente os dados e estatisticas relacionados
aos indices de infectados, curados e falecidos em decorréncia do virus justamente preservando 0s
ditames constitucionais e principios salvaguardados, sob pena de violacdo aos preceitos

consignados na Carta Magna.

Por derradeiro, quanto ao aspecto metodoldgico aplicado a pesquisa desenvolvida se
baseia na interpretacdo reflexiva de principios, doutrinas, noticias e analise do cenério atual
vivenciado na pandemia (Covid-19) que possuem a finalidade de demonstrar a importancia do

papel desempenhado pelo direito perante a sociedade na perspectiva de cenario pandémico.
Palavras-chave:

Pandemia (Covid-19) — Direito - Saude — Liberdade — Informagéao
Abstract

This article aims to reflectively analyze the importance of law and its role in the context
of the Covid-19 pandemic that has been plaguing the world. This is because nations have faced a
worldwide pandemic scenario due to the high contagion potency and lethality of the virus
scientifically called SARS-Cov-2 (Covid-19) quickly and without minimum parameters of solid
information about the new virus. . So much so that until now research has been developed with
the objective of obtaining the vaccine for cure, and, therefore, controlling the progress of the

pandemic around the world.

Therefore, it is important to reflect on some legal aspects that are related due to the
experienced scenario and the restrictive measures that have been imposed due to social isolation,
restriction regarding agglomerations, closed places among other circumstances. It is important to
emphasize that this perspective on the future behind a universe of uncertainties, as well as a sense
of fear has been established as there is no immediate answer to what the new future will be in the

post-pandemic scenario and what changes will bring society.

In this line of reasoning, the article aims to analyze and reflect on the right to health and
the imposed limitations that affect the right to freedom and thematic property that deserve close

reflective attention and that will be duly detailed.

Notwithstanding, therefore, society will be debated about the right to information in view

of the widespread panorama, considering that the bodies and agents responsible for Public
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Administration must transparently inform the data and statistics related to the infected rates, cured
and deceased due to the virus, precisely preserving the constitutional dictates and principles
safeguarded, under penalty of violation of the precepts enshrined in the Constitution.

Finally, as regards the methodological aspect applied, the research developed is based on
the reflexive interpretation of principles, doctrines, news and analysis of the current scenario
experienced in the pandemic (Covid-19), which aim to demonstrate the importance of the role
played by the law before the society from the perspective of a pandemic scenario.

Keywords:
Pandemic (Covid-19) - Law - Health - Freedom - Information
Sumario:

INTRODUGCAO. 1. PANORAMA E PERSPECTIVAS TRAZIDAS PELA PANDEMIA
COVID-19. 2. REFLEXOES SOBRE A INCERTEZA GERADA PELA PANDEMIA. 3.
DIREITO A SAUDE E LIMITACOES A LIBERDADE E A PROPRIEDADE. 4. LIBERDADE-
RESPONSABILIDADE DE INFORMACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA.
CONSIDERACOES FINAIS. REFERENCIAS.

INTRODUCAO

Ao tratar o papel do medo na sociedade, Bauman menciona situacdes como a do contexto
de incerteza trazido pela pandemia do Covid-19, o que talvez para muitos poderia revelar uma
visdo pessimista acerca da modernidade, mas agora se projeta com tanta intensidade que, ao lado
do problema sanitério ou clinico, acaba por induzir a outras previsdes catastroficas, sem que se

saiba ao certo por quanto tempo pode ainda se prolongar.

Com efeito, as reflexdes trazidas pelo autor acerca dos medos originarios e secundarios,
bem como acerca do recrudescimento da xenofobia — novamente manejada como instrumento de
disputa ou mesmo enfrentamento politico-econdmico —, apesar da inequivoca realidade de um
mundo cada vez mais integrado — no ocidente ndo apenas pela circulacdo econdmica, mas pelo
intercambio sécio cultural —, parece evidenciar a velha tatica de se procurar um inimigo externo

para justificar novos e velhos erros.

O mundo cada vez mais integrado descortina realidades sociais cada vez mais dispares,
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de um lado, é preciso reconhecer a necessidade e importancia dos centros de exceléncia para 0s
quais a concentracdo de recursos se mostra necesséria, enquanto, de outra parte, grande parcela
da humanidade convive com a dura realidade da auséncia de condi¢Ges sanitarias e sociais

minimas.

Dai porque se afigura superficial eleger a China — nacdo cuja economia tem
experimentado um crescimento mais destacado —, ou suas autoridades como as responsaveis pela
pandemia mundial, cuja causa além das apontadas deficiéncia sociais e sanitarias deriva de outras
causas como o do constante desrespeito ao meio-ambiente — ai sim pode-se também
responsabilizar a China —, problemas que, entretanto, se apresentam, em maior ou menor grau,

em varios paises de todos os continentes.

Nesse contexto, no qual a soberania estatal se encontra contrastada pela realidade de
outro meio ambiente, o ciberespaco — inclusive pelo préprio Bauman —, se vé o ressurgimento do
papel do Estado como ente harmonizador de interesses contrapostos ou antagénicos e, pois, nao
reduzido a um expectador privilegiado das atividades econdmicas ou mecanismo de seguranga
contra terrorismo, mas sim voltado a consecucao do interesse comum, tal como se observa diante

da pandemia da Covid-19.

A epidemia ou crise sanitaria atual ndo se mostra adstrita a um continente — como as
antigas pestes que atingiram a Europa —, alcanga uma escala mundial — dai o termo pandemia —,
e, por isso, atinge o Brasil, com suas caracteristicas continentais e peculiaridades regionais, cujas
diferencas muitas vezes traduzem obstaculos, ndo apenas logisticos, a demonstrar que o exercicio
da democracia exigir um esfor¢o constante de amadurecimento ndo apenas do Estado, mas

também dos cidadaos.

Por fim, o principio de que a saude é um direito de todos e um dever do Estado, diante
da pandemia do Covid-19, parece evidenciar um novo sentido para a cidadania, o de que o
exercicio de direitos impde a necessaria e indispensavel relacdo com os deveres correspondentes,
0 que deve levar reflexdo sobre a lamentdvel cacofonia de informacGes desencontradas sobre
assunto absolutamente essencial e que diz respeito a todos, o que, de um lado, importa na absoluta
liberdade da informacdo como elemento essencial ao Estado Democratico de Direito e, em
contrapartida, a restricbes, desde que razodveis e proporcionais — ou seja, tecnicamente

justificadas —, ao exercicio da liberdade e propriedade em prol do direito a vida e a salde.
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1. PANORAMA E PERSPECTIVAS TRAZIDAS PELA PANDEMIA COVID-19

Em primeiro lugar, parece importante ressaltar, como esclarece Souto (2020, p. 16) que,
embora o primeiro caso de Covid-19 possa ter se verificado em 17 de novembro ou 1° de dezembro
de 2019 em Wuhan, na provincia de Hubei na China, no mesmo periodo, em todos os continentes,
se viram relatados outros casos, a exemplo do ocorrido nos Estados Unidos, Russia e varios paises
asiaticos e europeus — tais como Alemanha, Franca, Espanha, Gra-Bretanha —, mas também na
América Latina e, dentre eles, o Brasil — que a exemplo do Peru e da india —, ainda sofre com o

aumento de infectados e mortos.

De outra parte, como relata a citada autora, surgiram varias especulacdes acerca de
quando teria ocorrido o primeiro caso, porém, se afigura inequivoco que em 31 de dezembro de
2019, a China comunicou a Organizacdo Mundial de Satude (OMS), acerca da ocorréncia de uma
pneumonia cujas caracteristicas etiolégicas eram até entdo desconhecidas — embora “com
apresentagoes clinicas muito semelhantes a pneumonia viral (OMS, 2020i)” —, apesar de cientes
que sua propagacéo se encontrava ligada a venda de animais vivos — como ocorre no Mercado
Atacadista de Frutos do Mar de Huanan —, o que indicaria a origem zoonotica do Covid-19
(SOUTO, 2020, p. 14).

Antes de prosseguir, parece interessante observar os subsidios fornecidos por Medeiros,
Pereira, Silva et al. (2020, p. 3) acerca da conceituacdo de pandemia e, sob esse enfoque, 0s
citados autores invocam os critérios adotados pela Organizacdo Pan-Americana de Salde
(OPAS), segundo o qual aquela expressdo se refere a uma epidemia que tenha ficado fora de
controle e, assim, se expandido por mais de um continente, tal como aquela que eclodiu ha cerca
de um século e ceifou de 50 a 100 milhdes de vidas em todo mundo, clinicamente identificada
como H1N1, comumente conhecida como a gripe espanhola de 1918.

Na sequéncia, lembram os citados autores que o isolamento social se afigura como um
dos procedimentos ou profilaxias adotados para evitar ou, a0 menos, reduzir a disseminagéo da
infeccdo, o que de conformidade com o critério normativo utilizado pelo Ministério da Saude, a
priori, se verificaria por um periodo de catorze dias, sem prejuizo da dilagdo desse prazo,
conforme a reavaliacdo decorrente de exames clinicos (MEDEIROS, PEREIRA, SILVA etal., p.
4).

Koga, Palotti, Goellner et al. (2020, p. 8) lembram que as providéncias relacionadas ao
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Covid-19 encontraram diferentes estratégias sanitarias no ambito mundial, isso a despeito do
afluxo ou confluéncia de informagdes técnicas de que entre a inagdo, a mitigacdo social e o
isolamento social, a Ultima medida € que se mostrava mais adequada ndo apenas para que tomadas
as medidas logisticas necessarias a ampliacdo das redes hospitalares, mas também porque as duas

outras estratégias ndo evitavam a disseminacdo da doenca.

Sob esse enfoque, lembrar os citados autores que a estratégia da mitigagdo, embora
adotada no Reino Unido, bem como nos Estados Unidos — e, mesmo, em outros paises, como a
Italia —, ndo surtiu o efeito desejado, razdo pela qual se viu abandonada e, pois, preterida pelo
isolamento social, tal como recomendado pela pesquisa realizada em Oxford e que estabelece uma
correlacdo entre a diminui¢do do contato interpessoal e as taxas de infeccdo, dai a supressdo de
atividades escolares, eventos publicos, ambientes coletivos de trabalho, restricGes de viagens
regionais, nacionais e internacionais, etc. (KOGA, PALOTTI, GOELLNER et al., 2020, p. 8).

Destarte, como acrescentam Koga, Palotti, Goellner et al. (2020, p. 8) isso ndo afasta a
observancia de outras acGes ou providéncias diversas do isolamento ou supresséo do contato
social a serem empregadas pelas autoridades estatais dos diversos paises — também vislumbradas
na pesquisa “Oxford Covid-19 Governement Response Tracker (OXCGRT)” —, tais como medidas

fiscais e monetarias, investimentos de emergéncia em salde e desenvolvimento de vacinas.

Lemos, Almeida-Filho e Firmo (2020, p. 42-43), por sua vez, mencionam as dificuldades
econdmicas trazidas pela pandemia do Covid-19 e, nesse sentido, salientam que na China, onde
teriam ocorridos os primeiros casos da doenca, houve uma queda na atividade industrial de
aproximadamente 13,5%, no varejo em 21%, enquanto outras areas se viram praticamente

paralisadas: queda na vendas de carros 92% e no movimento de restaurantes de 95%.

A partir dai, lembram os citados autores que no contexto do mundo cada vez mais
globalizado, o distanciamento social e a quarentena utilizada para minimizar a sua propagacao
apresentam consequéncias bastante dispares, conforme se apresente o acesso aos cuidados de
satde, mas também no que diz respeito a protegdo das pessoas com rendimentos variaveis, cujo
isolamento possa dificultar ou, mesmo, impedir a sobrevivéncia econémica (LEMOS,
ALMEIDA-FILHO, FIRMO, 2020, p. 43).

Ao tratar do tema, Rache, Rocha, Nunes et al. (2020, p. 1), tratam do contexto brasileiro

e, assim, lembram que o primeiro caso do coronavirus ou COVID-19 foi declarada pelo Ministério
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da Saude em 20 de marc¢o de 2020, que reconheceu seu carater endémico, haja vista a transmissao
comunitéria, que logo alcangou quase todos os estados do pais, com enormes desafios logisticos,
pois importa huma abrupta procura pelos servi¢os da salde, ndo apenas do ponto de vista do
atendimento basico, mas especialmente no que tange a necessidade do suporte cardiorrespiratorio

préprio das UTIs.

Nesse sentido, lembra Souto (2020, p. 18) que pessoas de qualquer idade podem alcancar
0s estagios mais graves da doenca, porém, 0s mais idosos e pessoas com problemas de satde pré-
existentes, tais como as comorbidades cronicas — “diabetes mellitus, hipertensao, doengas
cardiovascular, pulmonar e renal cronicas, e cancer” —, potencialmente se mostram mais atingidos,
bem como a circunstancia de que nas criancas o quadro de infec¢do se afigura pouco comum ou,
mesmo, se verifica de forma mais leve ou assintomaética, o que, contudo, ndo afasta a ocorréncia

de casos graves.

Ainda sobre os aspectos clinicos da atual pandemia, observa a citada autora o diagnostico
da doenca pode ser obtido pela anamnese do paciente, avaliagdo de sintomas e testes sorolégicos,
os chamados “testes rapidos”, embora sua confirmac¢do dependa de outros testes capazes de
confirmar ou ndo da presenca “do material genético viral (RNA)”, para que descartada a presenga
da “Sindrome Gripal” comum, haja vista que a infec¢do pelo Covid-19 se vé associada a outras
manifestacOes, tais como febre, tosse, mialgia, fadiga, dispneia e, mais raramente, diarreia,
capazes de serem confundidos com outros problemas respiratérios (SOUTO, 2020, p. 18).

Ao tratar do tema, De Negri, Zucoloto e Koller (2020, p. 2-3) enfatizam que a primeira
medida consiste em procuram conhecer o0 numero de pessoas infectadas e, a partir dai, observar a
forma de evolucgéo da doencas, para averiguar o percentual de casos mais graves, que demandaréo
a procura de leitos hospitalares e, mesmo, que irdo evoluir para a morte, 0 que comporta grande
dificuldade no que tange a identificacdo da taxa de letalidade ou mortalidade, o que embora se
afigure relativamente baixo, algo em torno de 4%, ndo se mostra preciso, pois as pessoas com
sistemas leves, em varios paises, sequer chegam a ser testadas e, enfim, acrescenta que existem
duas espécies de testes para Covid-19: os testes rapidos baseados nas respostas imunoldgicas e 0s

testes moleculares, baseados na identificacdo do codigo genético do virus.

De outra parte, ressaltam os citados autores que os testes moleculares, além de se
revelarem mais confiaveis, porque baseados na identificacdo do cddigo de virus em amostras

obtidas junto ao paciente, dependem — necessaria e indispensavelmente —, do reconhecimento do
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codigo genético do Covid-19, o que se viu alcancado no Brasil pelo Grupo de Pesquisa vinculado
ao Instituto Adolfo Lutz e o Instituto de Medicina Tropical da Universidade de Sdo Paulo (USP),
0 que somente pode ser obtido face aos investimentos publicos realizados em Ciéncia e
Tecnologia (C&T), fruto de estratégias de longo prazo, aspecto, alias, repisado pelo
desenvolvimento de testes mais baratos pela Fiocruz em contrapartida aqueles cobrados pelos
laboratérios: R$ 150,00 e R$ 350,00, respectivamente (DE NEGRI, ZUCOLOTO, KOLLER
2020, p. 2-3).

Aqui, no entanto, parece importante lembrar que a despeito dos esforcos de planejamento
e execuc¢do acima mencionados, tal como esclarecem Rache, Rocha, Nunes et al. (2020, p. 1-2),
outros setores se encontram bastante defasados no que diz respeito a presenca de recursos
minimos para a consecucao de suas finalidades, tal como se verifica em 30% das regides de saude
do pais, que padecem de uma combinacao nefasta com a infraestrutura de leitos de UTI abaixo do
minimo, bem como com taxa de mortalidade acima da média nacional para doencas respiratorias,
isso sem o contexto da pandemia da Covid-19, porém, em desacordo com a propria
regulamentacdo do Ministério da Salde, cujo teor considera o requisito minimo de um ventilador

pulmonar mecanico para cada dois leitos de UTI.

Por fim, De Negri, Zucoloto e Koller (2020, p. 1) salientam que a pandemia da Covid-
19 implicara em impactos ainda ndo capazes de serem aquilatados, pois, conforme salientam, 0s
surtos epidemiolégicos mais antigos se verificaram num contexto de menor integracéo entre as
pessoas, bem como de menor densidade demografica, bem como sem informac6es ainda mais
precisas quanto a informacg6es importantes como as pertinentes a taxa de mortalidade, além de
eventuais efeitos ou, mesmo, sequelas naqueles que se viram infectados, dai a importancia do
desenvolvimento tecnoldgico, mas também do compartilhamento de dados acerca do assunto em

prol de estudos e pesquisa e, ainda, no desenvolvimento da tdo esperada vacina.
2. REFLEXOES SOBRE A INCERTEZA GERADA PELA PANDEMIA.,

Inicialmente, parece importante retomar as ideias desenvolvidas por Bauman acerca do
medo (2008, p. 9 e 11) e, dentre elas, ressalta que aquele contempla certos atributos, dai porque
pode ser primario ou secundario e, nesse sentido, esclarece que o secundario consistiria em uma
espécie de memdria do primeiro, como se verifica no caso de uma ameaca a vida e a integridade
e, mais adiante, acrescenta mais uma caracteristica, a ubiquidade, ou seja, 0 pavor pode surgir em

qualquer lugar, em casa, no trabalho, no itinerario cotidiano, mas também “de qualquer canto ou
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fresta de nossos lares [...] ou das telas luminosas dos televisores.”

Tais nogdes parecem importantes, porque traduzem o cuidado e importancia que assume
o direito a informacdo diante da atual pandemia, aspecto que sera objeto de um tdpico especifico
do presente trabalho, porém, o pavor da morte — ou mesmo o “horror do inadministravel” —,
traduzem problemas de dificil assimilacdo, ja que seu ambito ultrapassa a esfera racional-
tecnoldgica para alcancar outro patamar — psicologico, emocional e, mesmo, espiritual —, nem

sempre passiveis de serem resolvidos pela tecnologia.

Nesse sentido, também ha o que Bauman (2008, p. 9) denomina como medo derivado
uma estrutura mental estavel que pode ser mais bem descrita como sentimento de ser suscetivel
ao perigo; uma sensacdo de inseguran¢a ( 0 mundo esta cheio de perigos que podem se abater

sobre nos a qualquer momento com algum ou nenhum aviso).

Cria-se uma indagacdo sobre tal reflexdo sera que a pandemia disseminada pela
proliferacdo de um virus letal ndo seria justamente um dos maiores medos da humanidade
corroborando com a sensacao de insegurancga que nos abateu sem qualquer aviso ou com sinais

que ndo foram possiveis se identificar de forma antecedente.

Sob esse enfoque, lembra Bauman (2008, p. 56-57) que muitas vezes se vé adotada o
expediente ou técnica do afastamento ou marginalizacdo das preocupagdes, 0 que no caso da
morte — ou do contexto de pandemia que tem sido experimentada —, pode ser levada a feito através
da sua desconstrucdo ou banalizacdo, o que segundo a Otica freudiana pode ser feita mediante a
atribuicdo de causas fortuitas, dentre as quais se incluem a “doenga, infec¢do, idade avangada” —
fatores que face a Covid-19 perdem o carater secundario se transformar em iminentes ou primarios
—, pois como acrescenta o citado autor “A morte ¢ agora uma presenga permanente, invisivel, mas
vigilante [...] profundamente sentida 24 horas por dia, sete dias por semana.” (BAUMAN, 2008,
p. 59-60).

Por outro lado, a pandemia do Covid-19 parece evidenciar — frise-se, de maneira
flagrante —, outra de nossas mazelas nacionais, do constante desrespeito aos limites que devem
ditar a convivéncia social, sejam esses de carater juridico — ndo importa se constitucionais ou
legais —, ou, entdo, técnico-cientificos, dai as dificuldades para sensibilizar a populagéo acerca da
necessidade sanitaria do isolamento social como forma de suprimir a propagacdo de doenca

infecto contagiosa, cuja taxa de contaminacédo revela-se exponencial (MACEDO, ORNELAS,
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BOMFIM, 2020, p. 1-2).

Nesse sentido, a classica ligdo de Meirelles (2016, p. 220), mais uma vez, se mostra atual,
ou seja, o de que existem limites a Administracdo Publica, ndo apenas juridicos, mas também
técnico-cientificos, razdo pela qual salienta o citado autor que o “parecer técnico” ndo pode “ser
contrariado por leigo ou, mesmo, por superior hierarquico”, o que deveria servir de critério ou
parametro, para que observadas as suas orientacbes ou, mesmo, determinagfes, 0 que,

evidentemente, se aplica no contexto da pandemia do Covid-19

Aqui, entretanto, dois pontos precisam ser ressaltados, o primeiro deles consiste em
ponderar até que ponto a dificuldade de assimilacdo de limites juridicos e técnico-cientificos,
decorrente dos elementos sécio culturais acima mencionados, pode ter atrapalhado a
compreensdo, assimilacdo e aplicacdo das medidas de isolamento pelo conjunto da populagéo, a
despeito de sua larga difusdo pela imprensa escrita, televisiva, pelo radio e pela internet, esses
ultimos eficientes meios para a comunicacdo comunitaria, mas também pela conhecida
divergéncia entre as medidas menos rigidas havidas como suficientes no &mbito federal, ou seja,
relacionadas a mitigacdo ou reducdo do contato social — o que, para Souto (2020, p. 19), se daria
“quando nao ¢ mais possivel conter a propagagao da doenga para retardar a sua disseminagdo” —,
ao invés das medidas de supressdo ou isolamento, adotas pelos Estados e Municipios (KOGA,
PALOTTI, GOELLNER et al., 2020, p. 9).

Sob esse enfoque, se afigura oportuno lembrar das consideragdes de Bauman (2008, p.
118) sobre o que denomina de “horror do inadministravel”, ambito no qual se insere a busca pela
“tranquilizagdo ética” sobre tudo e sobre todos para, em tempos de modernidade liquida, afastar
quaisquer dilemas éticos através do que, com acuidade, denomina de “fetichismo tecnologico” —
0 que aduz aliado ao consumismo —, imp&e aquela condicéo de paz aparente ou consciéncia moral,

embora, ainda segundo enfatiza, de clara cegueira moral.

Enfim, Bauman (2008, p. 118) acrescenta que o fruto das contradicGes éticas e morais
ndo pode ser desprezado, porque pode ser exacerbado diante dos grandes desastres, que superam
a previsibilidade e, mesmo, o proprio “poder humano”, no qual os atores sociais preferem
transferir os problemas ao “grande desconhecido” através dos “tranquilizantes éticos” e, dentre
eles, 0s processos tecnoldgicos como se esses fossem capazes de solucionar dificuldades ou
obstaculos — acrescente-se, como 0s da convivéncia ou do isolamento social —, €, pois, suficientes

para afastar o peso moral ou a responsabilidade pela liberdade ou as opgdes e escolhas individuais
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e sociais.

Medeiros, Pereira, Silva et al. (2020, p. 7) parecem bem evidenciar as reflexdes éticas e
morais acima relacionadas, quando apontam que a pandemia causada pela Covid-19 se trata de
ocorréncia nao esperada pela maioria da populacdo global, dai porque capaz de produzir um
estado de choque, um impacto cultural, haja vista a quantidade de aparatos tecnologicos e,
principalmente, “objetos de consumo” advindos da China, bem como o fato de que sua
propagacdo para 0s paises mais desenvolvidos ou mais ricos, mas também ter como
“transmissores [...] pessoas de maiores condigdes socioeconOmicas: os turistas, viajantes,

empresarios e artistas, e se expandido numa velocidade sem precedentes.”

Nesse sentido, os citados autores (MEDEIROS, PEREIRA, SILVA et al., p. 8) cuidam
da importancia revelada pelas “medidas preventivas para constru¢ao do saber popular”, bem como
para afastar ideias equivocadas como que se trataria de “uma simples gripe que afeta unicamente
os idosos e que iria passar logo”, para, em contrapartida, também afastar a ideia de que o virus
era gravissimo, o que poderia provocar panico, desemprego em massa, dentre outras incertezas,
mas também conscientizar a populacdo de que o isolamento social determinados pelas medidas
sanitarias se afigura capaz de produzir diferentes estagios de pressdo psicolégico e com isso

aumentar ou exacerbar problemas relacionados a saide mental.

Destarte, além dos problemas costumeiros a populacdo teve que passar a lidar com o
contexto atipico de uma pandemia — cuja sensacdo de incerteza se vé aumentada pelas desordens
ou ruidos da comunicacédo social e, mesmo, pelas fake news —, bem como pela circunstancia de
que o isolamento social impde mudancas de rotina, tais como a presenca de toda a familia mais
préxima em casa, muitas vezes, com 0s pais no trabalho remoto, mas também impossibilidade de
convivéncia com parentes proximos como os avos, dentre outros (MEDEIROS, PEREIRA,
SILVA et al., p. 8).

De outra parte, como lembram os autores existem outros agravos a condi¢éo psicologica,
pois a diminui¢do das ocupag0es interfere no cotidiano, atrapalha o sono e a alimentagédo, o que
conforme a organizacdo familiar pode ocasionar outros problemas e, dentre eles, produzir uma
maior irritacdo nas criangas, bem como nos pais, mas também outros problemas como a
monotonia e ainda trazer dificuldades de acesso aos servigos de salde por motivos alheios a
Covid-19, inclusive no campo da saiude mental, haja vista o risco de contaminacao, isso sem

esquecer a realidade daqueles que trabalham em servicos essenciais — em especial, mas nédo
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exclusivamente os de salde —, 0 que, todavia, ndo afasta a divida de poderao continuar a prover
as necessidades de suas familias (MEDEIROS, PEREIRA, SILVA etal., p. 9).

Ao tratar das incertezas econémicas trazidas pela pandemia do Covid-19, Lemos,
Almeida Filho e Firmo (2020, p. 43) indagam acerca do que pode ser extraido do contexto atual
para evitar novas crises financeiras — como aquelas ocorridas na quebra de Wall Street em 1929,
a alta do petréleo em 1973 e a crise das subprimes de 2007 e seus desdobramentos globais —, para
ressaltar que as medidas usadas pelos diferentes paises e as respectivas autoridades financeiras ou
bancos centrais — tais como a reducdo das taxas de juros ou medidas de estimulo fiscal —, embora

vistos como imprescindiveis se caracterizam como meros paliativos.

Para os autores o principal e mais urgente objetivo deveria ser o da preservacgdo da vida
e salde, o que além dos beneficios diretos e imediatos aos mais vulneraveis por contingéncias
econémico-sociais ou peculiaridades pessoais — idosos, portadores de doencas crénicas,
comunidades, populacdo carceraria, etc. —, se mostra Gtil ao conjunto da sociedade face ao
incremento da capacidade dos servicos de saude, bem como para o desenvolvimento dos novos
estudos como a pesquisa realizada Estados Unidos da América acerca da pandemia de 1918 — a
chamada gripe espanhola —, cujo teor revela que as cidades que, mais cedo, impuseram o
isolamento social, foram as que mais rapidamente se recuperam (LEMOS, ALMEIDA FILHO,
FIRMO, 2020, p. 44).

Souto (2020, p. 19) ressalta que véarias acdes podem ser adotadas para atenuar ou impedir
a propagacao do Covid-19 e, dentre elas, desde medidas profilaticas simples como lavar as maos
com agua e sabdo, uso de desinfetante a base de etanol ou propanol, hipoclorito, mascaras faciais,
cobrir o nariz e a boca, com o cotovelo dobrado ou papel — simples, porém, nem sempre acessiveis
ao conjunto da populacdo afetada —, restricdes as viagens e deslocamentos, isolamento ap6s o
diagnostico positivo para a doenga — o0 que exige testes —, mas também o isolamento ou a supressao
do contato social, método havido como mais eficiente para reduzir o crescimento epidémico, mas
que depende da fiscalizagdo rigida do governo ou adesdo espontanea da populagdo, capaz de
propiciar a reducédo de dois ter¢os da demanda de servicos de satde no pico da infeccdo (2020, p.
19).

Ao tratar do problema da prevencgdo, Macedo, Ornellas e Bomfim (2020, p. 6-7), de
inicio, encarecem os critérios técnicos da Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) para

enfrentamento da pandemia do Covid-19 e, embora acrescentem a importancia de manter os
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lugares bem ventilados e ndo compartilhar objetos de uso pessoal, bem como frisam que cuidados
bésicos como lavar as méos dependem das condi¢cBes de acesso ao saneamento bésico, mas
também ao abastecimento de agua e, assim, lembram que segundos dados colhidos pelo Sistema
Nacional de Informacgdes sobre Saneamentos (SNIS) a média da populacdo com acesso ao
primeiro é de 53,2%, com sensiveis diferencas conforme a regido — norte e nordeste com apenas
28% e 10,5%, respectivamente —, enquanto no que diz respeito ao segundo o indice nacional é de
83,6%, embora também o norte e 0 nordeste tenham indices mais baixos que os das demais regides

do pais.

Antes de concluir, se afigura importante ainda considerar outras medidas de impacto para
0 conjunto da populacdo e, dentre elas, o desenvolvimento de vacinas ou novas terapias,
especificamente dirigidas ao tratamento da Covid-19 e, a partir dai, a OMS langou a pesquisa
denominada “‘Solidarity” para averiguacdo e desenvolvimento das quatro estratégias que se
mostravam mais promissoras, o “remdesivir”, composto antiviral experimental semelhante a
adenosina utilizado em resposta ao surto do Ebola na Africa Ocidental, a cloroquina ou
hidroxicloroquina, usadas no combate a malaria, bem como uma combinacdo de lopinavir e
ritonavir aplicadas ao tratamento do HIV, mas também a combinacdo desses dois Ultimos com
interferon-beta, o que, porém, ndo interfere na previsdo de que somente em 2021 estaria

disponivel.

Quer dizer, a pandemia do Covid-19 ndo afasta os dilemas ético-morais presentes no
estagio atual de desenvolvimento da humanidade como evidenciado por Bauman, o que se percebe
é gue ao lado de novos problemas, se situam questdes ndo superadas — para ndo dizer bastante
conhecidas —, no caso do Brasil ligadas as dificuldades de acessos a servigos basicos e, mesmo,
essenciais de salde, o que se vé enfatizado pelas deficiéncias de infraestrutura de leitos e UTls,

bem como pelos alertados problemas relacionados ao abastecimento e saneamento basicos.

Por fim, para concluir esse topico ha que se mencionar a crescente xenofobia, alimentada
por outros medos — primarios e secundarios como adverte Bauman (2008, p. 9) —, preconceitos
que no Brasil, muitas vezes, assumem outra feicdo — para ndo dizer que se mostram mascarados
através de ataques étnico-culturais, mas também regionais — ambos injustificaveis se considerada
a dignidade da pessoa humana, bem como outros valores ético-morais e ndo sé juridicos —, razdo
pela qual parece interessante lembrar que os cientistas chineses ¢ que “divulgaram, pioneiramente,

0 sequenciamento genético do novo virus” e, a partir dai, se iniciou a corrida cientifica para o
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desenvolvimento da vacina da qual participam pesquisadores brasileiros do Instituto do Coracao
(INCOR) e da Faculdade de Medicina da USP (DE NEGRI, ZUCOLOTO, KOLLER 2020, p. 5-
6).

3. DIREITO A SAUDE E LIMITACOES A LIBERDADE E A PROPRIEDADE.

Ao tratar das “limitagdes a liberdade e a propriedade” que usualmente recebem a rubrica
de “poder de policia”, Figueiredo (2002, p. 292) esclarece que aquela ultima expressao se afigura
ambigua e, mesmo, perniciosa, razdo pela qual a citada autora prefere aquela primeira e, sob esse
enfoque, lembra que o tema, historicamente, se viu desenvolvido a partir de conceitos que,
conquanto importantes, eram tratados como se superiores a propria ordem juridica, tais como a
segurancga, salubridade e moralidade publica, o que, evidentemente, levada a exageros tanto no

que diz respeito a sua compreensao, quanto no que concerne a sua posterior aplicagéo.

Disso resulta, que diante de direitos constitucionais consagrados como fundamentais —
como se verifica no caso da liberdade e propriedade —, suas limitacGes ou restricGes apenas se
justificam em obséquio ao interesse publico ou primério, bem como para que nao desconsiderados
direitos coletivos ou difusos, 0 que segundo a citada autora corresponderia a uma conformacao
desse direito, desde que estabelecidas em lei, com critérios de discriminacdo adequados ou
compativeis com as situacdes que pretendem regular, observados os demais principios magnos e,
dentre eles, a necessaria e indispensavel razoabilidade das medidas (FIGUEIREDO, 2002, p.
287).

Sob esse enfoque, ainda segundo Figueiredo (2002, p. 287), se justificam, desde que
observados os ditames constitucionais e legais, as medidas de restricdo a liberdade pertinentes ao
campo do isolamento social correspondentes ao interesse primario relacionado a satde, bem como
segundo critérios técnicos compativeis com os fins objetivados e, assim, observados valores
constitucionais como a dignidade da pessoa humana, a cidadania, a intimidade e a vida privada,
mas também outras prerrogativas essenciais, haja vista o carater sistematico dos direitos e

garantias fundamentais.

Antes de prosseguir, parece importante mencionar as consideracdes de Lopes e Carvalho
(2020, p. 2-3) e, sob esse enfoque, lembrar que aléem da compra de respiradores, bem como a
abertura de hospitais de campanha construidos em Sdo Paulo, existem outros instrumentos

disponiveis para enfrentar gargalos logisticos temporarios pela Administragdo Publica, o instituto
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da requisicdo previsto no art. 5°, inciso XXV da Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), o0 que
permite lancar mdo desse instrumento auto executorio para usar a propriedade particular,
assegurada a posterior indenizacéo, o que diante da pandemia do Covid-19 poderia ser manejada
para a utilizacdo de leitos particulares, aspecto que, como reiteram 0s autores, se viu explicitado
pelo art. 3°, inciso VIII da Lei n. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

Nesse sentido, Rache, Rocha, Nunes et al. (2020, p. 1) lembram que, tal como verificado
em outros paises, os efeitos da pandemia se verificaram de forma diferente conforme a regiéo, o
que, porém, ndo afasta o repentino aumento da demanda por servigos de salde — ndo sé no que
tange as atividades de diagnose ou do atendimento basico —, sobretudo no que diz respeito a
utilizacdo de leitos de Unidades de Terapia Intensiva (UTI), que prescindem do suporte
ventilatorio mecénico para os casos mais graves, razdo pela qual se afigura imprescindivel
identificar as localidades ou regides mais vulneraveis no sentido de melhor equacionar 0s recursos

e possibilitar uma melhor resposta do sistema.

Nesse sentido, informam ainda os citados autores:

Somente atendem o requisito minimo de 10 leitos de UTI por 100 mil usuarios 18,9%
das regides de satde no Norte, 21,8% no Centro-Oeste, 35,4% no Nordeste, 53,1% no
Sul e 54,7% no Sudeste. Em termos de suas respectivas populacBes atendidas
unicamente pelo SUS, estes percentuais ficam em 17% no Norte, 20,0% no Centro-
Oeste, 2,3% no Nordeste, 50,8% no Sul e 51,9% no Sudeste. (Rache, Rocha, Nunes et
al, 2020, p. 3)

Assim, inexiste davida que, apesar regulamentacéo pertinente ao assunto pelo Ministério
da Saude, as condicdes logisticas ou de infraestrutura ndo se mostram adequadas as necessidades
basicas de atendimento da populacdo, sobretudo daquela mais vulneravel em termos sécio
econdmicos, faceta a ser devidamente ponderada, na consecucdo das medidas e providéncias a
serem levadas a efeito no enfrentamento da pandemia do Covid-19, mas também levadas ao
conhecimento da populacéo, ndo so para o exercicio da cidadania responsavel, mas também para
a participacdo das politicas publicas e, mesmo, numa mais discussdo mais madura sobre o
financiamento da saude, sem perder de vista, os valores essenciais da vida e da dignidade da

pessoa humana.

Os contornos do direito a satde, segundo Grotti e Silva Moccia (2020, p. 19-20), podem

ser percebido a partir do art. 6° da Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), com a redacdo
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determinada pela Emenda Constitucional (EC) n.° 90, de 15 de setembro 2015 para incluir a saude
no campo dos direitos sociais, embora, todavia, tal prerrogativa ja fosse explicitamente acolhida
pelo art. 196 da Lei Maior, cujo teor dispunha sobre seus atributos ou elementos.

Sob esse enfoque, as citadas autoras lembram que o conteddo, significado e alcance da
salde, tal como acolhida pela CF/1988, consubstancia direito de todos e dever do Estado — o que,
pois, seria suficiente para evidenciar o seu carater social, o que, porém, o legislador constituinte
de reforma houve por bem ratificar —, através de politicas voltadas a reducdo do risco de doenca
— aspecto imprescindivel no contexto da atual pandemia do Covid-19 —, através do acesso
universal e igualitario, mas também para acGes necessarias a promogdo, protecao e recuperacao
da higidez (GROTTI; MOCCIA, 2020, p. 20).

Ao tratar do tema, RAMOS (2020, p. 34) concorda com o caréater social do art. 6° da
CF/1988 e, nesse sentido, acrescenta que o seu desenvolvimento historico-dogmatico e, mesmo,
a interpretacdo sistematica da Lei Maior, evidenciam que concepcdo original dos direitos e
garantias fundamentais, mas também liberdades publicas, tal como encampada pela Declaragao
Universal dos Direitos do Homem e do Cidaddo, caracteristicos da primeira geracdo de direitos,
decorrentes da visdo do Estado Liberal, depois somados aos direitos da segunda onda de direitos

pertinentes ao Estado de Direito Democrético.

No entanto, Ramos (2020, p. 37) expressa o entendimento de que a norma do art. 196 da
CF/1988 assumiria uma natureza programatica e, sob esse enfoque, pontua que tal diferenciacdo
se percebe colhida do constitucionalismo norte-americano, que percebia norma executaveis [self-
executing provisions] e normas ndo executaveis [not self-executing provisions], que no ambito do
constitucionalismo brasileiro receberam a ja classica distin¢do entre normas de eficacia plena e
de eficacia limitada, enquanto no direito portugués se adotou critério diverso, qual seja o da
possibilidade do legislador magno ordenar de forma auténoma os fatos que pretende regular.

Assim, a partir da fusdo dos aludidos critérios, considera o citado autor, que as normas
de eficacia plena, por bastarem a si proprias, seriam, por essa razdo, de natureza preceptiva,
embora umas sejam passiveis de restricdo e outras ndo — como 0s writs constitucionais, sob pena
de inviabilizada a protecéo dos direitos fundamentais —, enquanto as normas de eficécia limitada,
se subdividiriam em preceptivas e programaticas, as primeiras efetivadas através de mera
intermediacdo legal, enquanto as programéticas, a despeito de também dependentes de

providéncias legislativas, abarcariam outras de planejamento, organizacgéo, captacao de recursos,
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dai porque o art. 196 da CF/1988 se encartaria nessa Ultima categoria (RAMOS, 2020, p. 37).

Mais adiante, Ramos (2020, p. 41) adentra na problematica da concretizagdo de direitos
sociais, 0 que segundo entendimento acima mencionado se situaria no ambito de normas de
eficacia limitada e natureza programatica, o que nao justificaria a atuacdo do Poder Judiciario no
sentido de tornar efetivo o direito a satde ou de determinar a execucéao das politicas pablicas de
salde, sob pena de maus tratos ao principio da separacdo de poderes, cladusula pétrea ou norma
constitucional intangivel nos termos do art. 60, § 4°, inciso 111 da CF/1988.

Por fim, ante aos problemas estruturais presentes no sistema de salde, parece importante,
com alerta Lima (2020, p. 28 e 119) permitir um dialogo constante e, por esse intermédio, um
melhor acoplamento estrutural — na esteira do pensamento luhmanniano —, ofertado pela
Constituicdo sob lentes sistémicas, aproximacéo essa ditada como forma de solucionar conflitos,
0 que, ndo tem sido suficiente para evitar a judicializacdo das questdes relacionadas a salde, haja
vista se buscar um sistema de salde que se pretende universal e igualitario, mas que tem se
preocupar com a busca de um maior equilibrio entre direitos subjetivos e coletivos, o que, ainda
segundo o citado autor, prescinde de uma “racionalidade ndo hierarquica e ndo linear e,
compreensdo de um sem-numero de informagdes e de normas diferentes”, cuja aplicagdo,
portanto, se afigura complexa e incapaz de ser resolvida tdo somente pela dogmatica juridica,

alias, como a pandemia da Covid-19, cada vez mais, tem evidenciado.

4. LIBERDADE-RESPONSABILIDADE DE INFORMACAO EM TEMPOS DE
PANDEMIA

Ao cuidar da questdo do tratamento de dados pelo Poder Publico no &mbito da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), cuja vigéncia uma vez mais se viu adiada — ao invés de se verificar
exatamente o contrario, como parecia logico considerar —, Pinheiro (2018, p. 85), assevera que de
forma analoga as entidades privadas, 0os 6rgdos ou pessoas juridicas de direito publico devem
observar o sentido finalistico ou teleolégico a ser adotado, segundo o regime juridico
administrativo (FIGUEIREDO, 2002, p. 63-64), esse sempre adstrito a realizagcdo do interesse
publico ou primério, alias, como pontifica a mais abalizada doutrina acerca do assunto (MELLO,
2009, p. 65-67).

Na sequéncia, ao se manifestar particularmente acerca do problema ora versado, Pinheiro
(2018, p. 90) acrescenta a necessidade de que os 6rgdos e agentes da Administracdo Publica, em

especial diante das questdes ligadas a saude publica, adeque as suas praticas de tratamento de
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dados, dentro dos parametros relacionados as boas praticas do setor, o que significa dizer que ndo

imponha maus tratos aos direitos fundamentais relacionados a protecdo de dados sensiveis.

Contudo, quando se fala da divulgacdo de dados no contexto atual, essa preocupacédo
assume duas facetas diversas: a primeira, acima mencionada, consiste na protecdo de dados
pessoais, cuja protecdo decorre diretamente dos principios-valores da intimidade e privacidade
presentes no art. 5° da Lei Maior de 1988, sem prejuizo dos critérios explicitados pela legislacdo
infraconstitucional, mas também da necessidade de transparéncia dos dados propriamente

relacionados a pandemia do Covid-19.

A partir disso, parece interessante referir o posicionamento de Frazdo (2020, p. 1-2) que,
em primeiro lugar, lembra a inoportuna edicdo da Medida Proviséria (MP) n. 954, de 17 de abril
de 2020, que a pretexto de combater a pandemia determinou o compartilnamento de dados néo
anonimizados de telefonia, bem como os seus enderecos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), posteriormente, suspensa por decisdo da Ministra Rosa Weber no ambito da
Acdo Indireta de Inconstitucionalidade (ADI) de n. 6387.

Na sequéncia, porém, se verificou a superveniéncia de outra MP, a de n. 954, essa editada
em 29 de abril de 2020, cujo teor embora precipuamente dirigido aos auxilios financeiros
emergenciais para preservacdo do emprego renda — esses notadamente sintonizados com o
interesse publico ou priméario —, embora no seu art. 4° tenha incluido, na expressao utilizada pela
autora, um “jabuti”, ou seja, um tema absolutamente alheio ou estranho para, assim, prorrogar a
vacatio legis da Lei Geral de Protecdo de Dados (LPGD, por mais um ano, o que se afigura
criticavel, pois também dirigido a permitir o rastreamento de pessoas, 0 que se pretenderia
igualmente (til no contexto da pandemia do Covid-19 (FRAZAO, 2020, p. 2).

Quanto a inclusédo de um tema impertinente no bojo de uma espécie normativa, parece
importante referir aos critérios ou pressupostos que, normalmente, deveria acompanhar toda e
qualquer espécie legislativa — e ndo s6 aquela que recebe a alcunha de “medida proviséria” —, 1SS0
a despeito da critica apresentada por Silva (2012, p. 444) de que a auséncia de mencao seria devida

a circunstancia de que as MPs sédo editadas pelo Presidente da Republica.

De todo modo, por forca da Emenda Constitucional de Reviséo de n. 1, de 1° de margo
de 1994, que acrescentou os arts. 72 e 73 do Ato das Disposi¢fes Constitucionais Transitorias

(ADCT), as MPs passaram a integrar o processo legislativo, o que a despeito da impropriedade

79



técnica suscitada por Silva se afigura mais coerente do ponto de vista dos critérios valores da boa-
fé objetiva, seguranca juridica, bem como do principio da plenitude do ordenamento juridico
(DINIZ, 2013, p. 77), dai o paragrafo unico do art. 59 da Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988)

estabelecer leis complementares acerca da elaboracéo, redacéo, alteracdo e consolidacéo das leis.

Destarte, a despeito da referéncia tdo s6 ao género lei — esse subdividido em leis
complementares e ordinarias —, se percebe que o sentido finalistico da norma constitucional se vé
voltado a conferir coeréncia ao sistema legislativo, para que se evitem contradi¢cOes capazes de
gerar conflitos normativos e, pois, propiciar maior seguranca e assegurar a aplicacdo ou

operacionalidade do ordenamento (DINIZ, 2013, p. 77).

De todo modo, na esteira das precedentes consideracgdes Silva (2012, p. 443-444) deixa
claro ainda que o art. 59 da Lei Maior de 1988 se vé detalhado ou explicitado pelo legislador
infraconstitucional no &mbito da Lei Complementar (LC) n.° 95, de 26 de fevereiro de 1998, cujo
teor deixa claro que essa deve contemplar uma parte preliminar — epigrafe, ementa e preambulo
—, bem como o enunciado do objeto, mas também o campo ou esfera a que se dirige, 0 que,
evidentemente, se presta a cumprir finalidades constitucionais e, dentre elas, o seu conhecimento
pelos cidaddos, pelos agentes publicos, enfim, todos os seus destinatarios, o que se afigura caro a
protecao dos direitos e liberdades fundamentais, alias, tal como repisado pelos magnos principios
da Administracdo Publica e, dentre eles, os da legalidade e publicidade, bem como pela seguranca
juridica, mas também pela comunicacdo social como elemento absolutamente essencial — 0 que

se V& reiterado pela Sociedade da Informacdo —, ao Estado Democrético de Direito.

No entanto, como propde Frazdo (2020, p. 1-2) tais acontecimentos conduzem a ponderar
sobre trés aspectos havidos pela autora como essenciais 0s parametros que devem orientar a
producdo normativa em tempos de crise — 0 que, indiretamente, induz a pensar também naqueles
que deveriam ser hodiernamente adotados —, em cotejo com a observancia da democracia e dos
direitos fundamentais, mas tambeém a observéncia de eventual conflito entre a protecdo a satde e,

concomitantemente, a preservacao dos dados sensiveis.

O primeiro ponto para a autora reside na constatacdo de que, em momentos histéricos
diversos, a urgéncia das medidas conduz ao afrouxamento dos requisitos para a edicéo legislativa,
dai porque as situagdes de crises se vem utilizadas como subterfugios para patrocinar interesses
particulares ou pertinentes a um certo grupo ou, entdo, a determinados grupos, ainda que em

detrimento dos direitos fundamentais e, mesmo, da propria democracia (FRAZAO, 2020, p. 3-4).

80



Para Frazédo (2020, p. 5-6) outros aspecto a ser ponderado reside na constatacdo de que
as crises podem servir de catalizadores para as mudancas sociais, 0 que importa, reitera a autora
em teste para a democracia, infelizmente em face da tendéncia mundial de centralizagdo de
poderes, bem como coloca a humanidade diante de dilemas, tais como “a vigilancia totalitaria e o
empoderamento dos cidaddos”, bem como “entre o isolamento nacionalista e a solidariedade

global.”

Enfim, acrescenta a autora (FRAZAO, 2020, p. 5-6) se realmente haveria conflito entre
a protecao de dados e a vida e a salde e, a partir dai, frisa que a pandemia do Covid-19 acaba por
expor a protecdo da intimidade e privacidade a um perigo constante, mas também assevera que as
praticas mercadoldgicas ou estatais — essas sempre adstritas ao interesse publico ou primario
(MEIRELLES, 2016, p. 113) —, a despeito de inten¢des louvaveis podem ser conduzidas de forma

totalmente equivocada e, pois causar prejuizos, ao inves dos tdo propalados beneficios sociais.

Por outro lado, como esclarece Masano (2020, p. 1-3), a falta de transparéncia na
pandemia da Covid-19 acaba por dificultar o seu enfrentamento, pois dificultam ou, mesmo,
inviabilizam a gestdo das politicas publicas a serem adotadas — o que assume uma feicdo
estratégica no que tange ao aumento das restricbes —, como se verifica no sistema adotado na
cidade de Sdo Paulo, mediante o qual o acompanhamento diario das mortes se via separada entre
as “confirmadas” ou “suspeitas”, cuja diferenga entre os dados representava mais que o dobro, o

que, evidentemente, impede ou dificulta um planejamento mais adequado.

Para o citado autor, a distincdo entre mortes confirmadas ou suspeitas € importante
porque acarreta uma consideravel reducdo estatistica quanto ao numero total de vitimas pela
Covid-19 no Brasil e, nesse sentido, embora no caso da cidade de S&o Paulo — situada num dos
epicentros da doenca, ao lado do respectivo estado, bem como do Estado do Rio de Janeiro —,
onde tal questdo se viu mais acentuada, idéntico problema também ocorre no &mbito federal, ja
gue o Ministério da Saude ao comparar a incidéncia com aquela havida em outros paises, somente
se utiliza dos casos confirmados —, o0 que em 20 de maio de 2020, indicava o nimero de 18.859
obitos pela doenca, enquanto outros 3.483 permaneciam em investigacdo —, 0 que, ainda segundo
o0 citado autor, prejudica o compartilhamento de informacdes que deveria ser utilizado para
tomada de decisdes pelas diferentes esferas de governo (MASANO, 2020, p. 5).

Por fim, acrescenta Masano (2020, p. 5-6) que a despeito de certas informagdes — “como

sexo, cor, CEP de residéncia” —, terem notificacdo obrigatdria pelos sistemas de saide, bem como
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pela ficha de investigacdo de casos suspeitos de contaminacdo, o que deveria constar de outros
bancos de dados como dos Cartorios de Registro Civil, do Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS) e da Receita Federal do Brasil (RFB), o0 que, muitas vezes, ndo se verifica por falhas de
registro, deficiéncias estruturais e de divulgacdo, o que desatende a transparéncia de dados
publicos, estabelecida pelo art. 5°, inciso XXXIII da CF/1988, o que compreende o direito de
todos a receber informacdes de seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, como é

0 caso da pandemia relacionada a Covid-19.

CONSIDERACOES FINAIS

O cenario que se vivencia na atualidade merece detida atencdo, tendo em vista que o
fendbmeno da disseminagdo do referido coronavirus com alto indice de contagio e letalidade
surpreendeu a humanidade em escala mundial, posto que o fen6meno se deu sem qualquer aviso
prévio ou possibilidade de enfretamento de forma anterior arraigando justamente um sentimento

de inseguranca, incerteza e medo.

N&o obstante a pesquisa objetivou trazer uma interpretacdo reflexiva ao panorama
vivenciado atualmente ressaltando as incertezas e o sentimento de medo do futuro que a populagéo
de uma forma geral tem experimentado. Isto porque o cenario pandémico acarretou inumeras
consequéncias aos setores econdmico-financeiro, a satde, a liberdade, aos meios de informacdes
veiculados seja no setor publico ou no setor privado, alteracbes de comportamento em

coletividade, avango em determinadas &reas no uso tecnoldgico entre outros fatores.

Nessa linha a pesquisa ressaltou sobre a reflexdo da experiéncia do sentimento de medo
trazidas por Bauman que justamente consolidam as incertezas sobre o futuro e suas consequéncias
que provavelmente serdo mais visiveis e concretas no cenario pos pandemia e que serdo sentidas

por todos da sociedade independentemente de sua classe social e de sua localizagdo no mundo.

Contudo apesar das incertezas adstritas ao futuro da humanidade e da nova forma de
convivéncia que sera imposta devido as consequéncias trazidas pelo virus ha de se ter esperanca
nos panoramas mundiais, bem como pelos meios e mecanismos que serdo utilizados em todos 0s
Governos pelo mundo para enfrentar essa perspectiva do pos pandemia que devera ser tratada

com eximia parciménia por todos no mundo.

Importante ressaltar que com o ocorrido no mundo todos se conectaram de alguma forma,

isto porque as incertezas e 0s medos vinculam a todos, posto que como dito na pesquisa este virus
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ndo se expandiu em apenas uma regido do continente, mas por todo o0 mundo sem deixar uma

nacao de fora do panorama.

Nessa linha de raciocinio foi de suma importancia trazer o papel do direito e sua
relevancia perante alguns aspectos decorrentes da pandemia, principalmente, no que tange ao
direito a saude, a liberdade, a propriedade, o direito a informacéo e a transparéncia sobre a

divulgacédo dos dados inerentes a pandemia.

As normas e os principios analisados no artigo sdo salvaguardados pela Constituicdo
Federal e devem ser respeitados e observados por todos que fazem parte da sociedade, e,
principalmente, seguidos pelos agentes pertencentes aos 6rgdos publicos que devem permitir a

veiculacdo e transparéncia das informacdes que estiverem atreladas a pandemia.

Isto porque ndo ha como se enfrentar uma situacdo sui generis como esta sem que se
tenha o minimo de informaces e a transparéncia necessaria para transmitir a populacéo, tendo
em vista que omissdes, exclusbes de dados, falta de transparéncia sdo violagdes frontais ao que

preconiza a Carta Magna e um desrespeito visceral contra a democracia.

Por derradeiro, as consideragdes supra transmitidas séo de cunho reflexivo inseridas na
pesquisa e possuem sua importancia e relevancia nesse cenario atipico vivenciado pelo mundo.
Para tanto, o papel do direito é fundamental para estabelecer diretrizes a serem seguidas e
observadas seja pela populacdo ou pelos agentes publicos para que se tenha 0 minimo de
seguranca, transparéncia nas informacdes e observancia aos principios tratados no artigo com a

finalidade de se para enfrentar os panoramas trazidas pelo cenario pandémico atual.
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INFLUENCIADORES DIGITAIS E MEDO LIQUIDO
DIGITAL INFLUENCERS AND LIQUID FEAR
Beatriz Martins de Oliveiral
Rosemeire Solidade da Silva Matheus?
Resumo

O artigo tem por finalidade analisar o medo liquido, isto é, 0 medo constante vivenciado
pelos influenciadores digitais do perigo de perda de sua posi¢cdo hierarquica, considerando a
rapidez com que as relacGes sao energizadas com as novas tecnologias. A analise se fundamentara
nas questoes da chamada “sociedade do espetaculo”, na qual as relagdes sociais sao mediatizadas
por imagens, bem como no contexto atual de pandemia do COVID-19, que se revelou mais uma
forma de autopromogdo dos influenciadores. Essa anélise considerard também a Sociedade da
Informacdo, que — ao mesmo tempo em que possibilita a posicdo aos influenciadores — por sua

caracteristica de atribuir valor a informacéo, da génese a essa nova forma de auferir lucro.
Palavras chave:

Sociedade do Espetaculo; Sociedade da Informacao; Influenciadores digitais; COVID-
19.

Abstract

The article aims to analyze liquid fear, in other word, the constant concern of losing
hierarchical position experienced by digital influencers, considering the speed with relationships
are energized with new technologies. The analysis will be based on the questions of the so-called
“spectacle society”, in which social relations are mediated by images, as well as in the current
pandemic context of COVID-19, proved to be another form of self-promotion by influencers. This
analysis will also consider the Information Society, that — while making it possible for influencers

to position themselves — due to its characteristic of assigning value to information, gives rise to
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this new way of making a profit.
Keywords:

Spectacle Society; Information Society; Digital influencers; COVID-109.

SUMARIO:

Introducdo; 1. Sociedade da Informacdo e o Influenciador Digital; 2. Sociedade do

Espetéaculo; 3. Medo Liquido; 4. Algumas questdes Juridicas; Conclusdo; Referéncias.
INTRODUCAO

Em sua obra Medo Liquido, Bauman (2008, p. 07) categoriza trés “perigos” existentes
que podem levar ao medo liquido, o primeiro, ameaca 0 corpo e as propriedades; o segundo, a
durabilidade da ordem social e sua confiabilidade nela e o terceiro é aquele que ameaca o lugar
da pessoa no mundo, este Ultimo ao qual este trabalho ira se ater. Este perigo se refere as questdes

de posicdo na hierarquia social, a identidade e a imunidade a degradacéo e exclusdo sociais.

O cerne da pesquisa estara nos influenciadores digitais e no medo liquido, isto é, 0 medo
constante, independente de ameaca real, decorrente da incerteza, da auséncia de solidez da
modernidade, que sentem ante ao perigo que ameacga seu lugar no mundo e, mais especificamente,
no ciberespaco. A existéncia de um oceano informacional, decorrente da democratizacdo da
internet, culmina, a0 mesmo tempo, em um espaco para aparecer e para sumir e isso assusta aquele

que depende da sua capacidade de exposicéo.

Para esta analise consideraremos a Sociedade da Informacéo, que, por sua caracteristica
de reconhecer o valor mercadoldgico da informacdo, permitiu a existéncia de forma consolidada
dos influenciadores digitais, bem como a rapidez que as tecnologias impuseram as relacoes,
tornando conteudos obsoletos em questdo de minutos. Essa realidade exige dos influenciadores a

busca de formas criativas para manterem-se expostos, aparentes.

Neste contexto, para compreender essa exposic¢ao, abordaremos também a sociedade do
espetéaculo, que nos permitird melhor conhecer o contexto social que subsidiou a existéncia das
aplicacdes de internet nas quais os influenciadores digitais podem exercer suas funcoes e lucrar
com informagdes e a forma com que, quase desesperados, buscam aparecer nos feeds de seus

sequidores, utilizando-se, até mesmo, do momento de pandemia vivenciado para continuar
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percebendo sua renda.

O trabalho adotou metodologia juridico socioldgica, que considera o Direito no contexto
social. Assim, o artigo se dividird em quatro capitulos, o primeiro analisando a Sociedade da
Informacdo e o influenciador digital, o segundo, considerando a sociedade do espetaculo, o
terceiro, 0 medo liquido abordado por Bauman e o quarto, as questdes juridicas que se erguem

neste contexto.
1. Sociedade da informacéo e o influenciador digital

Este capitulo se dedicard a analisar a Sociedade da Informacdo e como suas
caracteristicas condicionam a existéncia dos influenciadores digitais. Tal analise sera relevante
para compreendermos a razao pela qual esse momento historico e econémico se revela propicio
aqueles que exercem essa atividade e fundamentara nossa analise acerca das questdes juridicas

que orbitam nesta tematica.

Muito se foi especulado acerca da sociedade pds-industrial durante o final da Era
Industrial. Ainda que houvesse uma maior aceitacdo acerca do final do industrialismo material
como base econdmica, pouco se sabia sobre qual seria a base da sociedade que surgiria a diante,
abrindo discussdes para estudiosos, que dentre algumas outras op¢des, ja deslumbravam o capital

imaterial, a informacédo, como produto (MASI, 2003, p. 32).

Dentre outras questdes que foram analisadas neste periodo, que demonstraram que a
indUstria material como principal ativo chegaria ao fim, foram a difusdo da sociedade em massa
e do consumismo em massa (MASI, 2003, p. 21) e o crescimento na importancia de producdo de
conhecimento (MASI, 2003, p. 92), o que, posteriormente, corroboraria os estudos que revelam a

informacao como produto e, mais que isso, como nova base econémica mundial.

Essas caracteristicas permeardo o estudo que ora faremos. A Sociedade da Informacao
inaugurou um novo arranjo econdomico e social (AMARAL, 2008, p.41), estabelecendo “uma
crescente desmaterializagdo da produgao industrial”, de forma que o valor dos produtos fisicos ¢

reduzindo na medida em que aumenta o valor do produto imaterial (AMARAL, 2008, p. 42).

E importante estabelecer que atualmente a Sociedade da Informagio tem importante
suporte das novas tecnologias da informacéo, as quais, ndo apenas permitiram o tratamento de

informagBes em grandes propor¢des, como tambeém, principalmente através da internet,
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permitiram a ampliacdo das redes. Redes estas que, conforme Castells (2005, p. 18), sdo globais,

apesar de ndo incluirem a todos.

E importante destacar que a internet trouxe consigo grandes expectativas. A
possibilidade de que todos individualmente se tornassem um potencial emissor e receptor de
mensagens; 0 espaco para criacdo de uma identidade digital; a possibilidade de pertencer a uma
comunidade virtual (LOVELUCK, 2018, p. 93). Cada uma destas expectativas, apesar de serem
aparentemente concretizadas ao publico em geral, sdo inegavelmente permeadas pela Sociedade
da Informacéo, pelo reconhecimento do valor que h& na informacdo, o que significa que nao

podemos considerar essas questdes, sem considerar a questdo financeira que as envolve.

Neste contexto parece até mesmo logico o surgimento dos chamados influenciadores
digitais, posto que todo ele Ihes foi propicio. Consideremos, ainda, o surgimento e estabilizacéo
das aplicacbes de internet com recursos para encontrar e conectar pessoas, popularmente
conhecidas como redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter etc.), que facilitaram alcancar cada
uma dessas expectativas, ainda que a priori vejamos apenas o pertencimento a uma comunidade
virtual. Cumpre esclarecer que a expressao “influenciadores digitais” se refere a, nas palavras de
Moreira e Barbosa (2018, p. 78):

Tais perfis se revelaram particularmente populares e capazes de exercer grande
influéncia no estilo de vida de seus seguidores. Os responsaveis pelas publicacdes
foram intitulados de influenciadores digitais (ou digital influencers). Para atrair mais
seguidores, se utilizam da exposicédo da vida pessoal, compartilhando momentos do
dia-a-dia, com roupas e ambientes cuidadosamente selecionados, buscando deixar o

feed o mais agradavel e inspirador possivel.

O compartilhamento das informacdes reflete a caracteristica internet de criar potenciais
emissores e receptores de informacdo. Essa busca de transparecer o “agradavel e inspirador”
revela a criagcdo de uma identidade digital, e a atracdo de mais seguidores demonstra a existéncia
de uma comunidade virtual. Por fim, a capacidade de influéncia na vida dos seguidores revela o
valor que permeia essa relacdo entre os influenciadores, as empresas que com eles contratam e

seus seguidores.

Dizemos, portanto, que o contexto Ihes foi propicio porque lhes permitiu se tornarem
emissores de contetido — seja ele qual for, através da criacdo de uma identidade digital, que agrada

aos demais, 0 que, por sua vez, lhes permitiu pertencer ou até criar uma comunidade virtual,
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trabalhando em rede para apresentar um contetdo, que, por outro lado, possui valor financeiro.
Tucker (2018, p. 61) sintetiza a ideia afirmando que: “O Twitter permite que os individuos sejam
unidades autogovernadas com um elemento importante de empoderamento nas maos: a
capacidade de uma sé pessoa alcancar todo 0 mundo em um instante com a mercadoria mais

valiosa da atualidade: informacgdo.”

Cabe destacar que importante caracteristica desta relagdo é a criagdo de lacos que ha
entre influenciador e seguidor, diante da participacdo a sua prépria vida que aqueles promovem,
enquanto ha a liberdade de escolher “seguir” ou “deixar de seguir” por parte destes, o que também
atribui maior confianca a opinido do influenciador (MOREIRA, BARBOSA, 2018, p.79). A
consequéncia ¢ uma forma mais eficaz — e, portanto, rentdvel — de publicidade, pois os
influenciadores criam uma relagdo na qual de fato influenciam as escolhas de seus seguidores
(MOREIRA, BARBOSA, 2018, p. 79).

A clareza dessa relacdo mercantil entre empresas e influenciadores culmina na clareza
do fator monetario que conduz as a¢des — ou publicacbes — do influenciador, que constantemente
esta buscando mais seguidores e mais engajamento destes as suas publicacdes, uma vez que isso
influenciara no valor que sua pagina, seu perfil, possui, no valor de seus contratos de publicidade.
Diante disto se aproveitam toda oportunidade aparecer no feed de seus seguidores, de ter uma

publicacdo compartilhada, comentada ou curtida.

No contexto da internet, se destacar pode parecer facil, pela caracteristica que
observamos em que todos podem ser emissores de informacg6es. Entretanto, quando pensamos no
oceano informacional que essa mesma caracteristica cria, isto é, a infinidade de opcdes de
contetido para ver e engajar, compreendemos que na verdade aparecer e, mais que isso, manter
uma exposicao que possa corresponder ao valor esperado de cada influenciador, é mais dificil que

aparenta. Bauman ilustra essa constante mudanca e instabilidade da vida moderna:

Para comego de conversa, tal como tudo mais na vida liquido-moderna, a morte se
torna temporaria até segunda ordem. Ela dura até o proximo retorno de uma
celebridade ha muito tempo esquecida ou de uma melodia ha muito tempo nado
celebrada, até a escavagdo, por ocasido do aniversario de falecimento, de outro
escritor ou pintor por muito tempo esquecido, ou até a chegada de outra moda retro.
Como as picadas se tornaram banais, os ferrdes ndo sdo — nem se sentem mais —
imortais. Este ou aquele desaparecimento, se ocorrer, serd, espera-se, tao revogavel

guanto tantos outros, antes dele, provaram ser. (BAUMAN, 2008, p.09)
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Essa necessidade que os influenciadores sentem de aparecer ou manter sua exposicéo
fica ainda mais clara em momentos como 0S que ora vivenciamos. No momento em que
vivenciamos a pandemia do novo coronavirus, enfrentamos na maioria dos paises um periodo de
doencas, mortes e — para aqueles que tiveram mais sorte — de isolamento social. Mas, também
neste periodo, os influenciadores digitais tém substancial aumento no engajamento de suas
publicacdes (de em média 1,2 vezes), segundo o estudo realizado pela empresa Spark, que trabalha
com influenciadores digitais (PEZZOTT]I, 2020).

O estudo, realizado no periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2020 e 17 de margo
de 2020 considerou influenciadores digitais brasileiros e apontou, por exemplo, que uma
influenciadora obteve um ganho de mais 120 mil seguidores ao anunciar que teria contraido o
virus. O que indica que a situacdo tem contribuido para a apari¢do, valoragcdo da péagina e do
contetdo do influenciador digital, que divulga (posta) mais conteudo sobre o assunto para nao

perder sua exposicao, sua posicao, a qual, no contexto da internet pode ser facilmente perdida.

Nos Estados Unidos da América as praticas se destacam ainda mais. Influenciadores
digitais sorteiam dinheiro (valores em torno de 5 mil délares americanos) para seus seguidores,
qgue em troca devem seguir os diversos perfis indicados pelo promotor do sorteio. Fotos no
Instagram com legendas como: “Sei que a vida ¢ dificil com a quarentena, principalmente para os
que ndo podem trabalhar, por isso eu quis dar um presente a alguém que ira receber US$ 5.000”
demonstram a realidade. A influenciadora a quem pertence este post recebeu milhares de dolares
de uma empresa de marketing para promover o sorteio, indicando 70 perfis a serem seguidos por

aqueles gue gostariam de participar (LORENZ , 2020).

Os valores envolvidos nesta transacéo facilitam o entendimento de que o influenciador
digital aufere renda com sua atividade, que, por sua vez, encontrou lugar apenas com a Sociedade
da Informac&o. A conclusédo adotada por Harari (2018, p. 107) com relacgdo as gigantes de dados
se aplica também (ainda que em menor escala) aos influenciadores digitais: “Nds ndo somos seus

clientes — somos seu produto.”

2. Sociedade do espetaculo

A partir da analise dos influenciadores digitais no contexto da Sociedade da Informacéo e
0o medo de perderem suas posicdes de visibilidade, acentuado, ainda, pelo cenério
socioeconbémico, segundo a vivéncia da pandemia COVID-19, neste segundo momento

tentaremos compreender a origem da necessidade que possuem de compartilhar seus contetdos,
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buscamos, entretanto, o conceito da chamada Sociedade do Espetéaculo.

A partir dessa observacéo, trabalhada de forma sucinta, analisaremos os influenciadores
digitais e buscaremos compreender o0 que 0s motiva, mesmo nos tempos de isolamento social, a
manter o “alcance, relevancia e ressonancia” (POLITI, 2019, online), pilares do desempenho

desses individuos.

A chamada Sociedade do Espetidculo ndo é uma inovacdo da contemporaneidade.
Podemos afirmar que as novas tecnologias vieram apenas realcar seus efeitos e sua abrangéncia
pela rapidez com que energiza as rela¢fes sociais. Assim, analisaremos suas caracteristicas frente
a vivéncia da pandemia por COVID-19 no Brasil, evocando conceitos que permeiam nosso
cotidiano, tal como ocorre com os influenciadores digitais em busca da visibilidade e com o fim
de obter resultado econdmico positivo, potencializado pelo medo da perda do capital de consumo,

que se traduz no proprio espetaculo.

A Sociedade do Espetaculo foi mencionada, pelo que se tem registro, em novembro de
1967, em Paris, por Buhet-Chastel.Uma teoria critica do segmento de comunicagdo e reproducdo
em larga escala, que no foi alterada mas reescrita por Guy Debord? que se tornou o autor mais
famoso ao escrever sobre a tematica. Critico do dominio da imagem e da sociedade capitalista,
editou seu primeiro livro em 1971, abordando o mesmo tema o relacionando com o contexto da
dominacdo econdmica sobre a vida social e a supressdo da consciéncia da sociedade pela
superficialidade e simples aparéncia (DEBORD, 2003, p.6).

Outros autores replicaram o trabalho, descrevendo o fendmeno com uma abordagem social
onde “as relacbes sociais se ddo simultaneamente por meio da producdo e do consumo de
mercadorias € da producdo e do consumo de imagens” (COELHO, 2014, p. 6), isto ¢, da
mercantilizacdo de todas as relagdes sociais, que se observa a partir de um dado momento dentro
da sociedade capitalista, que se transformou em sociedade do espetaculo com a mudanca de
qualidade e quantidade no processo de producdo de imagens em larga escala, sendo elas o produto

a mercadoria ou incentivando o consumo de outras mercadorias.

Assim, a expressdo Sociedade do Espetaculo é entendida como a sociedade em que as

imagens exercem poder, mas nao soO, pois também considera um conjunto de relagcdes sociais

3Guy Debord, nascido em Paris no ano de 1931, era fil6sofo, marxista, considerado agitador social e cineasta. Debord
é considerado como um dos percussores das manifestacfes de maio de 68 na Franga (FERREIRA, 2017, online).
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mediadas pelas imagens e a notdria caracteristica de mercantilizacdo do espetaculo para o

consumo.

Além do contexto mercantilista da sociedade espetacular, Debord apresenta a manipulacéo

de ideias e alienacdo como uma das suas principais caracteristicas:

O espetéculo na sociedade representa concretamente uma fabricacéo de alienacéo. A
expansdo econdmica € principalmente a expansdo da producdo industrial. O
crescimento econdmico, que cresce para si mesmo, ndo € outra coisa sendo a alienacao
gue constitui seu nucleo original.O homem alienado daquilo que produz, mesmo
criando os detalhes do seu mundo, estd separado dele. Quanto mais sua vida se
transforma em mercadoria, mais se separa dela.O espetaculo é o capital a um tal grau

de acumulacéo que se toma imagem (DEBORD, 2003, p. 26-27).

A semelhanga de um conceito conhecido como industria cultural, o conceito da
Sociedade do Espetaculo traz consigo uma postura critica em relacdo a sociedade capitalista,
como construgdes tedricas que pretendem demonstrar que se constituem em anteparos, entraves

ou obstaculos para um crescimento humano (COELHO, 2020, online).

A interface social inaugurada pela democratizacdo da internet nos remete ao pensamento
de Debord, adjacente ao conceito de fato social do francés Emile Durkheim, que afirmava ser
“algo reproduzido da mesma forma por muitas pessoas, pois a comunidade, 0 grupo ou a

sociedade a que pertencem e os influencia a reproduzirem determinados habitos” (DURKHEIM,

2000, p. 53-54).

As chamadas lives (intensificadas neste periodo) e exposicdes em geral dos
influenciadores,mesmo diante de um periodo socialmente conturbado, baseia-se na ideia
degradada do ter ao invés do ser, dilema filosofico discutido na Grécia antiga por Sécrates,
replicado e estudado anos seguidos, no sentido de o ter referir-se a conquistar coisas e o ser, em
adquirir experiéncias. “Devemos decidir qual desses dois potenciais queremos cultivar,
compreendendo, porém que nossa decisdo € amplamente determinada pela estrutura

socioeconomica de dada sociedade que nos inclina para uma outra solugdo” (FROMM, 1987, p.
112).

Em sua obra, Debord vai além, afirmando que o0 mundo contemporaneo representa a fase

do parecer, ou seja, aléem do ter e ser, 0 mundo real se transforma em simples imagens sem a
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consciéncia do que € real, no sentido de perder a nocéo do real e da ficcao.

Cotejando todos esses conceitos e pardmetros literérios, o que influencia a comunidade
espetacular atualmente e, especificamente, no periodo de isolamento social instaurado como
medida de enfrentamento ao COVID-19, além da superficialidade e a mercantilizacdo das
imagens e a reproducdo de habitos, € o medo. Sobre o receio de perder a visibilidade,
impulsionados por objetivos econdémicos e pelos possiveis prejuizos, sera tratado de forma mais

detida no proximo topico.

O medo e as expectativas frustradas de um resultado econémico negativo conduzem a
uma busca generalizada pela obtencédo de visualiza¢6es. A Sociedade do Espetéaculo, hoje movida
pelo medo, apresenta um mundo realmente invertido: é o momento do falso (DEBORD, 2003,
p.16). Isso significa que a realidade surge e ela é o proprio espetaculo; a realidade efetiva acaba

invadida e invertida por aquela produzida ou sustentada pelo espetaculo.

O espetaculo apresenta-se como algo grandioso, positivo, indiscutivel e inacessivel.
Sua Unica mensagem € o que parece é bom. O que é bom aparece. A atitude que ele
exige por principio é aquela aceitacdo passiva que, na verdade, ele ja obteve na
medida em que aparece sem réplica, pelo seu monopélio da aparéncia (DEBORD,
2003, p. 17).

Vale ressaltar que ndo € neutra.A Sociedade do Espetaculo é algo, um produto,
essencialmente unilateral, na qual ndo se tem um sentido critico, estando presente a alienacédo e o
objeto contemplado. A vida dos influenciadores e sua imagem séo transformadas em mercadoria,
a partir de um objetivo econdmico, revelado de maneira mais clara pelo estudo da Sociedade da

Informagéo.

Essas sdo as principais caracteristicas da Sociedade do Espetaculo que se encaixam nas
experiéncias colhidas a partir da COVID-19, com maior ascendéncia junto aos influenciadores
digitais que procuram, diante da fragilidade decorrente do isolamento social, imposto pelo
enfrentamento da pandemia, propagar seu modo de vida, seus estilos e opinides. Sua finalidade
séo o lucro e outros beneficios financeiros obtidos por meio do engajamento de seus seguidores,
alcangado pela exposi¢do de seus “momentos do dia-a-dia, com roupas e ambientes
cuidadosamente selecionados” (MOREIRA; BARBOSA, 2018, p. 78), ou seja, seu proprio

espetaculo.
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3. Medo liquido

A ideia de que “o que ¢ bom aparece” tem sido a tonica no discurso dos influenciadores
digitais. Como vimos, suas intencfes orbitam a necessidade de aparecer e permanecer visiveis.
Ao mesmo tempo que o espetaculo rege sua vida social, a nutre, pois, suas interacfes sao capazes
de gerar lucro, como esclarecemos nos primeiros capitulos. Adentramos, agora, 0 que Bauman

chamou de medo liquido, analisando-o como fator presente na vida dos influenciadores digitais.

A sociedade liquido-moderna, descrita por Bauman, que se utiliza da metafora da
“fluidez” para designar o que estd em constante mudanga, que ndo se atem a nenhuma forma, vive
subjugada pelo medo. O medo, que o autor intitula como igualmente liquido, se refere ao medo
constante, ndo dependente de ameaca real e iminente. Este medo se revela através de trés perigos,
dentre eles aqueles “que ameagam o lugar da pessoa no mundo — a posi¢do na hierarquia social, a
identidade (de classe, de género, étnica, religiosa) e, de modo mais geral, a imunidade a
degradacéo e a excluséo sociais.” (BAUMAN, 2008, p. 05).

Para fins deste trabalho, nos ateremos a este perigo, que desencadeia 0 medo liquido.
Bauman (2008, p. 31), analisando reality shows como Big Brother e The Weakest Link, que
promovem a eliminacdo regular de participantes, conclui que “0s vencedores sdo aqueles que
escaparam & sentenca universal da eliminagéo.” O autor explica que a elimina¢do é uma ameaga
maligna e iminente, impossivel de escape. Para ele, a exclusdo social é a morte travestida e toda

a sociedade espalha o medo incuravel dela.

Bauman (2008, p. 32-33) intitula 0 medo da morte como “medo original”, um medo
inato. Para o autor, apesar de conscientes de sua inevitabilidade, sentimos medo da morte. O
“medo secundario” seria “0 medo que se origina, ndo da morte batendo a porta, mas de nosso
conhecimento de que isso certamente ocorrera, mais cedo ou mais tarde”, demonstra o medo

liquido, 0 medo que ndo depende de ameaca iminente, que é constante.

Bauman (2008, p. 37) compreende gque a fama é uma das formas que foi encontrada para
lutar contra este medo. A possibilidade de manter identificavel o rosto e 0 nome da pessoa no
futuro, mesmo apoOs sua morte, seria um caminho para a imortalidade. Antigamente este

subterfugio era disponivel apenas a seletos grupos.

Inicialmente uma prerrogativa de reis e generais, a qualificacéo foi depois obtida por

estadistas e revolucionarios (e também, de modo enviesado, por escandalosos e

96



rebeldes, suas réplicas distorcidas), descobridores e inventores, cientistas e artistas.
Os regimes dinasticos tinham regras proprias para a distribuicao da fama, da mesma
forma que teocracias, republicas e democracias, sociedades agrarias e industriais,

culturas pré-modernas, modernas e p6s-modernas. (BAUMAN, 2008, p 37).

Atualmente, entretanto, a fama pode ser alcancada individualmente por qualquer pessoa,
independente do seu grupo social. E o que a internet e as redes sociais asseguram. Ressalte-se que
a fama individual, para o autor, pode ser considerada uma crueldade do destino, pois, assim como

pode assegurar gloria, pode assegurar infamia eterna.

O direito a fama individual repercute como um dever de esfor¢o incessante e vigilancia
sem trégua — tal como o direito a salvacéo exigia uma bondade vitalicia e sem deslizes.
N&o promete descanso e pressagia uma vida cheia de ansiedade, autocritica e
possivelmente auto-reprovacdo. A perda ou o desperdicio da chance pode ser algo tdo

amargo quanto o fracasso — se ndo mais. (BAUMAN, 2008, p. 37)

Especificamente com relagdo aos influenciadores digitais, podemos vislumbrar a
aplicacdo dos estudos do sociologo. O medo liquido da excluséo social, da morte travestida, nas
palavras do autor, somada as inimeras possibilidades iniciadas pela democratizacdo da internet e
a sociedade do espetaculo encaminham a busca da fama individual, a vigilancia continua em busca

de manter sua aparéncia.

O espetaculo montado e oferecido (a selecdo de ambientes, de roupas, de momentos, de
relacionamentos) e outros meios empregados para obter visibilidade, destaque, no oceano
informacional (como a oferta de dinheiro) demonstram o quanto se almeja evitar a morte social.

Mais que isso, demonstra a vigilancia continua atribuida por Bauman a fama individual.

Seu livro — Medo Liquido — foi escrito em 2008, quando as principais redes sociais
existentes eram Orkut, Facebook e MySpace, que juntas contavam com cerca de 230 milhGes de
usuarios (BAIO, 2008). Dados abrangendo até o primeiro trimestre de 2020, por sua vez,
demonstram que apenas o grupo Facebook (Facebook, Instagram, WhatsApp e Facebook
Messenger) ja somam 2,99 bilhdes de usuarios (WAKKA, 2020). O oceano informacional cresceu
vertiginosamente, assim como a dificuldade de manter-se um destaque. Para manter a fama, a

vigilancia liquida hoje é muito mais necessaria que naquela época.

Mas, além disso, as caracteristicas proprias da Sociedade da Informacdo provém maior

incentivo para essa intencdo, o financeiro. Assim, no proximo capitulo analisaremos as questdes
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juridicas que se destacam neste contexto, ressaltando as novas situacoes reveladas pelo isolamento

social decorrente das medidas de combate ao coronavirus.
4. Algumas questdes juridicas

O presente capitulo almeja, considerando todas as outras situacdes analisadas nesta
pesquisa, verificar algumas questdes juridicas inerentes as atividades dos influenciadores digitais.
Além disso, consideraremos a realidade trazida pelo isolamento social e os problemas que se
erguem no contexto deste grupo de pessoas.

As questdes juridicas que surgem a partir da analise das relacfes sociais firmadas na
internet sdo inimeras, de forma que o presente artigo ndo se prestara a analisar todas (nem seria
possivel em suas poucas paginas). Mas analisaremos algumas delas e, em especial, as que tem se
destacado durante o isolamento social, inclusive com a finalidade de manter o Direito como uma

ciéncia social.

Como demonstram algumas noticias aqui trazidas, o engajamento (interacdo dos
seguidores) com as publica¢fes dos influenciadores digitais aumentou durante o periodo de
isolamento social no Brasil. Isso pode ter ocorrido em parte porque o homeoffice e as aulas
virtuais, marcadas pela auséncia de fiscalizacdo antes patente nas atividades diarias, facilitam o
uso dos aparelhos eletrdnicos, ou pela pouca variedade de opcdes para atividades. As pessoas
permanecem em casa e precisam se ocupar com o que dispde. As razdes, contudo, possuem pouca

importancia quando comparadas as consequéncias.

Uma das noticias relata que cresceu neste periodo também os sorteios realizados pelos
influenciadores. O relato, inclusive, destaca uma situacdo em gue o valor sorteado foi consideravel
e a unica contrapartida requerida aos seguidores € que estes sigam outras paginas (perfis de outros
influenciadores ou marcas). Mesmo ao desconhecedor da matéria a conclusdo é aparente: o

“seguir” movimenta a economia. E tdo lucrativo que vale o investimento dos 5 mil délares.

A analise do motivo é dependente da analise da Sociedade da Informag&o. Como vimos,
ela quem reconheceu o valor da informagéo, transferindo para o capital imaterial a base
econdmica. Neste caso o valor ndo estd no “seguir”’, mas nas pessoas, nos seguidores. Cada

seguidor ¢ um potencial consumidor a ser influenciado. Cada perfil representa um dado pessoal*

4 Atualmente dado pessoal é conceituado em nosso ordenamento juridico como “dado relacionado a pessoa natural
identificada ou identificavel, inclusive nimeros identificativos, dados locacionais ou identificadores eletrénicos,
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a compor determinado banco de dados.

Bioni (2019, p. 19) esclarece a técnica conhecida como “consumidor de vidro”, através
da qual, a partir da obtencdo do méximo possivel de dados acerca do consumidor, se constréi seu
perfil. O consumidor (com seus gostos e desgostos, preferéncias, cuidados etc.) fica totalmente
visivel, transparente ao fornecedor. Com as taticas empregadas pelos influenciadores digitais, que
condicionam a participacdo de sorteio ao engajamento com determinadas paginas, o consumidor
vincula seu interesse (por determinado produto que almeja) com seu perfil (que revela seu nome,

por vezes sua profissao, sua idade, e-mail).

O seguidor ndo percebe, mas o aparente controle que possui, revelado na possibilidade
de escolher seguir ou ndo, na verdade é apenas uma aparéncia. Para participar de um sorteio
submete seus dados a inimeras outras paginas, que angariam milhares de informacdes, a partir de
uma publicacdo do influenciador digital. Informacdes que no contexto socioeconémico atual sao
valiosas. A “boa a¢ao” do influenciador digital que sorteia dinheiro em meio ao isolamento social,

é boa para ele préprio e para as empresas que com ele contratam.

O consumidor, desapercebido do valor de suas informacdes, acredita estar participando
de uma brincadeira, da possibilidade de ganhar um presente, mas na verdade esta pagando pelo
prémio, ainda que ndo o receba. Paga com seus dados. E o que a doutrina chama de servico
“freemium™>, em que o0 consumidor recebe um aparente acesso gratuito, sem contraprestacio
pecunidria, a servicos Premium, mas que paga com ativos intangiveis, suas informacdes pessoais
(BIONI, 2019, p. 21). Na verdade os US$ 5.000,00 (cinco mil délares) doados se revelam uma
bagatela comparados ao retorno econémico percebido pelas 70 paginas que obtiveram novos

seguidores.

Esta breve ponderacdo nos demonstra a necessidade do diploma legal que proteja os
dados pessoais, como a chamada Lei Geral de Protecdo de Dados. O uso das informacdes tem
possibilitado crescimento econdmico das gigantes de dados e daqueles que fundamentam sua

atuacdo, como os influenciadores digitais, que sdo como pedes no jogo de xadrez em que as pegas

quando estes estiverem relacionados a uma pessoa”, conforme art. 14, inciso I, do Decreto n® 8.771, de 11 de maio
de 2016. A Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei 13.709) — ainda em periodo de vacancia — simplifica a previséo,
conceituando dados pessoais como: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

5 Soma das palavras “free” e “Premium”.
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principais sdo as gigantes, como Google e Facebook.
CONCLUSAO

Os influenciadores digitais sdo figuras conhecidas e com posi¢des de destaque na
sociedade atual. Com contetdos variados, demonstracdo de produtos e exposicdo de seus estilos
de vida, tentam, como o proprio nome que os identifica e os qualifica —“influenciadores” —

replicar seus aspectos comportamentais e padrdes de consumo.

Esse tipo de exibicéo, facilitado pela expansdo comunicacional proporcionada pela web
é de consumo proprio da sociedade de massa e perpassa pelo conceito da sociedade do espetaculo,
atualmente potencializada em relacdo ao momento histérico que a fez surgir. Dada a vertente
puramente capitalista das novas realidades das redes e midias sociais, um s6 post pode gerar
milhdes de acessos e, por consequéncia, beneficios em iguais ou mais altos patamares aos

patrocinadores dos influenciadores e estes, revelando-se atividade potencialmente lucrativa.

Peculiarmente, com o advento da pandemia do virus COVID-19, que impbés um
isolamento social mundial, cresceu o nimero de apresentacdes e exposi¢cdes midiaticas, bem como
0 engajamento dos seguidores. 1sso ndo facilitou, entretanto, que no oceano informacional atual,
decorrente da democratizacdo da internet, a exposi¢cdo e mantenca do destaque de um ou outro

influenciador se verificasse de forma sélida — que se mantém e independe de vigilancia constante.

Ao contrario. No presente estudo concluimos com base na visdo de Bauman que o0 medo
atinge a atual sociedade liquida através de trés principais perigos. O medo decorrente do perigo
relacionado a instabilidade da estrutura social fundamentou nosso estudo sobre os influenciadores
digitais. A morte social, a excluséo, é o perigo que acende o medo liquido e assola agueles que
ndo querem perder sua posicao, seu destaque, como os influenciadores. E a fama individual foi

uma férmula encontrada para se perpetuar, impedir 0 esquecimento.

A Sociedade da Informacgdo, responsavel por reconhecer o carater mercantil da
informagdo, para além deste medo independente de ameaca imediata, impulsiona 0s
influenciadores digitais com intuitos comerciais, de lucro. A “sociedade do espetaculo” é hoje

talvez mais patente do que nunca e séo os influenciadores quem ressaltam essa realidade.

Por outro lado, as questdes juridicas que se levantam com a Sociedade da Informacéo e

0 mercado atual que possibilitou a existéncia dos gigantes de dados, de influenciadores digitais e
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das demais pessoas que coletam e tratam dados pessoais com o objetivo de lucrar, séo diversas.
Ainda que haja diversas leis que busquem a protecdo de dados, como o Cddigo de Defesa do
Consumidor e a Lei 12.965/2014 (conhecida como Marco Civil da Internet), mais especifica
disciplina se estabelecera com a vigéncia da Lei 13.708/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados),

postergando-se a tal momento a esperanca de melhor tutela aos titulares de dados.
REFERENCIAS

ADORNO, T. W.; HORKHEIMER, M. Temas bésicos da Sociologia. Sdo Paulo: Cultrix, 1973.

AMARAL, Luis Mira. Economiatech: da indlstria a Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento. Lisboa: Booknomics, 2008.

BAIO, Cintia. Redes sociais e buscas semanticas na Web em 2008. Disponivel em:
https://tecnologia.uol.com.br/ultnot/2008/01/01/ult4213u275.jhtm. Acesso em: 27 jul. 2020.

BAUMAN, Zygmunt. Medo liquido.Rio de Janeiro: Zahar, 2008.

BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de dados pessoais: a fungéo e os limites do consentimento. Rio
de Janeiro: Forense, 2019.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede: do Conhecimento a Accdo Politica. Belém/Pt:
Imprensa Nacional/Casa da Moeda, 2005.

COELHO, Claudio Novaes Pinto. Teoria Critica e Sociedade do Espetaculo. Jundiai/SP: In
House, 2014.

DEBORD, Guy. A sociedade do espetéaculo. Rio de Janeiro: Contraponto, 2003.

DURKHEIM, E. O que é fato social, p. 53-54. In: RODRIGUES, José Albertino (org.).
Durkheim. S&o Paulo: Atica, 2000.

DURKHEIM, E.As regras do método socioldgico. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1995.
FROMM, Erich. Ter ou ser? 4 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 1987.

HAN, Byung-Chul, Sociedade do Cansaco.2 ed. Petropolis/RJ: Vozes, 2017.

HARARI, Yuval Noah. 21 li¢fes para o seculo 21. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2018.

LORENZ, Taylor. Sorteios de dinheiro viram a nova onda do Instagram nos EUA.Disponivel
em: https://link.estadao.com.br/noticias/cultura-digital,sorteios-de-dinheiro-viram-a-nova-onda-
do-instagram-nos-eua,70003289429?utm_source=facebook:newsfeed&utm_medium=social-
organic&utm_campaign=redes-sociais:052020:e&utm_content=:::&utm_term=. Acesso em: 03
maio 2020.

LOVELUCK, Benjamin. Redes, liberdades e controle. Petropolis/RJ: Vozes, 2018.

MASI, Domenico. A Sociedade Pés Industrial. Sdo Paulo: Senac Sdo Paulo, 2003.

101


https://link.estadao.com.br/noticias/cultura-digital,sorteios-de-dinheiro-viram-a-nova-onda-do-instagram-nos-eua,70003289429?utm_source=facebook:newsfeed&utm_medium=social-organic&utm_campaign=redes-sociais:052020:e&utm_content=:::&utm_term
https://link.estadao.com.br/noticias/cultura-digital,sorteios-de-dinheiro-viram-a-nova-onda-do-instagram-nos-eua,70003289429?utm_source=facebook:newsfeed&utm_medium=social-organic&utm_campaign=redes-sociais:052020:e&utm_content=:::&utm_term
https://link.estadao.com.br/noticias/cultura-digital,sorteios-de-dinheiro-viram-a-nova-onda-do-instagram-nos-eua,70003289429?utm_source=facebook:newsfeed&utm_medium=social-organic&utm_campaign=redes-sociais:052020:e&utm_content=:::&utm_term

MOREIRA, Diogo Rais Rodrigues; BARBOSA, Nathalia Sartarello. O reflexo da sociedade do
hiperconsumo no Instagram e a responsabilidade civil dos influenciadores digitais. Direitos
Culturais, v. 13, n. 30, pp. 73-88maio/ago. 2018. Disponivel em
http://srvapp2s.urisan.tche.br/seer/index.php/direitosculturais/article/view/2706/1295.  Acesso
em: 19 abr. 2020.

PEZZOTTI, Renato. Influenciadores digitais bombam em época de coronavirus. Disponivel
em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/27/influenciadores-digitais-bombam-
em-epoca-de-coronavirus.htm?cmpid=copiaecola Acesso em: 19 abr. 2020.

POLITI, Cassio. Influenciador digital: o que é e como classifica-lo? Disponivel em:
https://www.influency.me/blog/influenciador-digital. Acesso em: 27 jul. 2020.

TUCKER, Jeffrey. A bela anarquia: como criar seu préprio mundo livre na era digital. Sdo
Paulo: LVM, 2018.

WAKKA, Wagner. Servicos do Facebook somam quase 3 bi de usuarios em meio a COVID-
19. Disponivel em: https://canaltech.com.br/redes-sociais/servicos-do-facebook-somam-quase-3-
bi-de-usuarios-em-meio-a-covid-19-164231/ Acesso em: 27 jul. 2020.

102


http://srvapp2s.urisan.tche.br/seer/index.php/direitosculturais/article/view/2706/1295
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/27/influenciadores-digitais-bombam-em-epoca-de-coronavirus.htm?cmpid=copiaecola
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/27/influenciadores-digitais-bombam-em-epoca-de-coronavirus.htm?cmpid=copiaecola
https://canaltech.com.br/redes-sociais/servicos-do-facebook-somam-quase-3-bi-de-usuarios-em-meio-a-covid-19-164231/
https://canaltech.com.br/redes-sociais/servicos-do-facebook-somam-quase-3-bi-de-usuarios-em-meio-a-covid-19-164231/

ANALISE JUS SOCIAL DAS DECISOES TOMADAS POR MECANISMOS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DA VIGILANCIA DIGITAL CONTEMPORANEA

JUS SOCIAL ANALYSIS OF DECISIONS TAKEN BY MECHANISMS OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND CONTEMPORARY DIGITAL CONTEMPORARY

Ricardo Libel Waldmant

Bianca Santos Cavalli
Almeida?

Maira de Oliveira Lima
Ruiz Fujita3

Sumario

Introdugéo 1. Definicdo e mecanismos de Inteligéncia Artificial 2. Responsabilidade
civil das decisdes tomadas por I.A. 3. Vigilancia digital e a liberdade do (ciber) cidadao 4. O medo

como supressor da liberdade do (ciber) cidaddo Considerages finais Referéncias Bibliogréficas
Resumo

Em tempos de relevante aplicacdo da tecnologia nas agdes cotidianas da sociedade
hodierna, com expressiva utilizacdo da internet para as mais diversas tarefas pessoais ou
profissionais, cumpre identificar os impactos sociais e juridicos aos cidaddos que recorrem as
ferramentas e recursos tecnologicos disponiveis no mercado. Assim, o presente trabalho tem por
escopo analisar a questdo da responsabilidade civil decorrente de prejuizos resultantes de atos
realizados por mecanismos dotados de inteligéncia artificial, como também identificar os aspectos
relacionados a vigilancia digital amparada na seguranca publica e a correlacdo entre tal vigilancia

e a cultura do medo. Abordar-se- & 0 medo como objeto precipuo tanto da referida vigilancia
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quanto na utilizacdo da inteligéncia artificial em decisbes que possam ou nao violar direitos
fundamentais dos cidaddos. Por fim, conclui-se pelo uso necesséario do espaco virtual, mas
cauteloso e prudente em funcdo do excesso de vigilancia do (ciber) cidadao pela inteligéncia
artificial e emprego de algoritmos para segmentacéo e classificacdo de usuarios. Utiliza-se neste
trabalho o método de pesquisa monografico, bem como o método de interpretacdo juridica

exegética.
Palavras-chave:

Inteligéncia Artificial; Vigilancia digital; Controle social; Cultura do medo; Seguranca

Publica.
Abstract

In times of relevant application of technology in the daily actions of today's society, with
significant use of the internet for the most diverse personal or professional tasks, it is necessary
to identify the social and legal impacts on citizens who resort to the technological tools and
resources available on the market. Thus, the present work aims to analyze the issue of civil liability
arising from losses resulting from acts performed by mechanisms equipped with artificial
intelligence, as well as to identify aspects related to digital surveillance supported by public
security and the correlation between such surveillance and culture of fear. Fear will be addressed
as the primary object of both surveillance and the use of artificial intelligence in decisions that
may or not violate citizens' fundamental rights. Finally, it is concluded that the use of virtual space
is necessary, but cautious and prudent due to the excessive surveillance of (cyber) citizens by
artificial intelligence and the use of algorithms for segmenting and classifying users. This work

uses the monographic research method, as well as the method of exegetical legal interpretation.
Keywords:

Artificial intelligence; Digital surveillance; Social control; Culture of fear; Public

security.
Introducéo

O medo sempre foi um fator capaz de influenciar e determinar, ndo apenas as relagdes
entre os individuos, mas também a maneira como a propria sociedade reage aos riscos. Em

especial, hodiernamente, temos os riscos trazidos pelos seus avangos tecnologicos, por vezes
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sustentada por crescente inseguranca e ansiedade do mundo hodierno.

Contudo, é preciso esclarecer até que ponto a crescente cultura do medo a utilizacéo de
recursos tecnoldgicos deixa de ser um mero reflexo da realidade para se tornar uma poderosa
ferramenta de controle, manipulada por grandes grupos empresariais, econdémicos e

governamentais.

Ainda, a investigacdo dos impactos da inteligéncia artificial sobre as relagdes sociais
também faz parte deste trabalho. Assim, serdo explorados os problemas que podem vir a surgir
na atribuicdo de responsabilidade civil pelos danos causados por mecanismos de inteligéncia
artificial. Para tanto, a primeira secdo abordara sua definicdo, modo de atuacdo, mecanismos, bem

como areas de maior aplicabilidade.

Vale mencionar que o desenvolvimento dessa tecnologia, cada vez mais autdbnoma,
importa questionar a responsabilizacéo dos seus desenvolvedores. A pratica de atos imprevisiveis,
até mesmo para seus programadores, gera duvidas e incertezas, acerca de quem deve responder
por eventuais danos. Diante da singularidade do tema, estudam-se as primeiras propostas para
solucionar os casos de responsabilizacdo envolvendo esses mecanismos, ponto a ser tratado na

segunda sec¢ao.

A seguir, no terceira secdo, sera analisada a dicotomia vigilancia e privacidade, situacao
em que a transparéncia dos termos de uso e politicas de privacidade dos servicos digitais, que
envolvem material de natureza pessoal e sensivel (dados de usuérios), é deveras questionada
e muitos debates publicos vém sendo travados no sentido de exigir leis que garantam efetivamente
a privacidade como um dos maiores direitos do individuo. Neste cendrio, grupos em posicdes
opostas tém se formado, por vezes exigindo garantias para a seguranca dos dados e a privacidade,
ou apoiando politicas decompartilhnamento de informacdes pessoais em prol da seguranca publica.

Tanto no ambito governamental quanto no setor privado, percebe-se que as organizacfes
estdo cada vez mais informatizadas e muitas desenvolveram seus proprios sistemas de gestdo da
informagdo, pois o atendimento e a prestacao de servigos ao usuario, cliente ou cidaddo, demandam
a utilizacao de informacdes pessoais em meio digital para maior agilidade e conformidade na sua

recuperacao e analise.

E por fim, na quarta secdo, serd avaliada de que forma a aplicacéo da inteligéncia artificial

e possivel vigilancia digital frequente, de modo a violar a privacidade dos cidaddos, podem gerar
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medo e inseguranca na sociedade para a simples pratica de atos comuns de suas rotinas pessoais

e profissionais.

Por conta de seus objetivos, a pesquisa pode ser classificada como exploratéria, com
vistas a proporcionar uma visao geral do tema. Espera-se proporcionar material de base para as
futuras discussdes acerca do assunto que, certamente, serdo cada vez mais constantes diante da

evolucéo da tecnologia.
1. Definigdo e mecanismos de Inteligéncia Artificial

Nos ultimos anos, muito se tem falado a respeito de Inteligéncia Artificial, bem como
sua interatividade com o ser humano, e eventual regulacdo de novas tecnologias. Atualmente,
vemos constantemente robds sendo utilizados na interacdo com individuos, como comumente
ocorre com atendimentos realizados em plataformas que oferecem produtos ou servi¢cos ao

consumidor.

No tocante a origem de seu desenvolvimento, a inteligéncia artificial se divide em duas
correntes (RUSSELL, 2003, p. 6), podendo ser classificada como um sistema que busca imitar o

comportamento humano ou um sistema que visa reproduzir o pensamento racional.

A corrente gue foca a inteligéncia artificial no comportamento humano temcomo base o
estudo de Alan Turing, que em 1950 criou o teste de Turing, que tinha como ponto de partida a

indagacdo relativa a possibilidade de maquinas pensarem (TURING, 1950,

p. 434). O teste em si era baseado em um jogo de imitacdo, no qual um ser humano
interrogaria um computador via teletipo — que na atualidade era o equivalente a mensagens
instantaneas; se o ser humano néo conseguisse identificar se estaria indagando um computador ou

um humano, o computador passaria no teste.

Apesar do pragmatismo do teste de Turing, 0 mesmo possui, na atualidade, limitagoes
em razdo do grande desenvolvimento tecnologico da atualidade (GUNKEL, 2017, p. 9), o qual é
capaz de reproduzir conversas humanas com facilidade, como se verifica dos inimeros chat bots,

disponibilizados em diversas plataformas online.

Além do teste de Turing, existe, também, o teste do “Quarto chinés” proposto por John
Searle (1999, p. 38), o qual foi utilizado contra a afirmagdo de uma inteligéncia artificial forte
(GUNKEL, 2017, p. 11)

106



Imagine que vocé execute as etapas de um programa elaborado para responder
perguntas em um idioma que vocé ndo compreende. Eu ndo entendo chinés, entdo
imagino que estou trancado em uma sala cheia de caixas com simbolos chineses (a
base de dados), recebo uma pequena quantidade de simbolos chineses (perguntas em
chinés), e, entdo procuro em um manual (0 programa) o que deveria fazer. Realizo
algumas operagdes com simbolos de acordo com regras (i.e., eu executo as etapas do
programa) e entrego uma pequena quantidade de simbolos (respostas as perguntas)
aos que se encontram fora do quarto. Eu sou um computador executando um programa
para responder perguntas em chinés, mas ao mesmo tempo ndo compreendo uma
palavra de chinés. (SEARLE, 1998, p. 38)

Com relacdo a corrente que leva em consideracdo a reproducéo do pensamento racional,
encontra o Gbice de que nem todo pensamento humano é racional. Deste modo, para a finalidade
desta corrente, se adota o0 pensamento racional como sendo aquele que adota a conduta necessaria

a atingir seu objetivo, de acordo com premissas pré- estabelecidas (RUSSELL, 2003, p. 7).

Independente da corrente adotada, é importante destacar que a Inteligéncia Artificial ndo
se limita aos comandos determinados pelo programador, ja que aprende com base nas informacdes
abastecidas pelo usuério e é capaz de tomar novas decisdes (machine learning). Assim, com
fundamento na primeira corrente temos que inteligéncia artificial € uma tecnologia criada como

escopo de tentar reproduzir comportamentos humanos.

(...) aciéncia e a engenharia de criar maquinas inteligentes, especialmente programas
de computador inteligentes. Ela esta relacionada a tarefa similar de utilizar
computadores para entender a inteligéncia humana, mas a IA néo tem que se confinar

aos métodos que sdo biologicamente observaveis. (MCCARTHY, 2007).

A conceituacdo de Inteligéncia Artificial, no entanto, ndo é estanque, haja vista que varia
de acordo com o desenvolvimento tecnologico e sua aplicabilidade social. Neste sentido, em uma
definicdo mais atual, de Jacob Turner (2019, p. 16), a inteligéncia artificial ¢ compreendida como

a habilidade de um ente ndo natural de fazer escolhas a partir de um processo de avaliagao.

A Inteligéncia Atrtificial, de acordo com alguns estudiosos, como Searle (1980, p. 417),
pode ser conceituada como forte ou fraca. A Inteligéncia Artificial fraca diz respeito a programas
de computador consistentes como ferramentas para determinadas atividades, que realizam tarefas,

mas que ndo sdo capazes de raciocinar por si préprias. Neste caso ha necessidade de fornecimento
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de conhecimento especifico por seres humanos, para que a ferramenta opere. Ja a Inteligéncia
Artificial forte € um sistema que compreende e emula dados cognitivos humanos, visando absorver

informagdes e tomar decisdes de maneira intencional.

De maneira, a viabilizar o funcionamento efetivo de tais mecanismos de Inteligéncia
Artificial, imperiosa a utilizacdo de grandes bancos de dados, utilizados como base para uma
anélise comportamental, visando a tomada de decisdes. As informacfes e dados pessoais,
atualmente®, sdo coletados e tratados de maneira inadvertida por grandes conglomerados
empresariais, sem que o titular efetivamente tenha consentido ou informado a respeito. Dados de
um cidaddo comum, relativos a sua saude, profissao, religido, preferéncias de lazer, entre outros,
séo facilmente coletados em redes sociais ou bancos de dados especializados, e utilizados para
fins ndo informados, situacdo esta que nos faz repensar a respeito de sua irrestrita usabilidade.

Além da necessidade de informacdes para alimentacdo de um mecanismo de Inteligéncia
Artificial (big data), existe, também um receio social de que as decisdes por ela tomadas nédo
sejam as mais adequadas causado prejuizo ou acarretando afronta a um direito de personalidade,
além do fato da possibilidade de méaquinas levarem a termo algumas profiss@es ou oficios.

As decisBes automatizadas, referentes a um individuo determinado, que se baseiam em
um método estatistico para analise de grande volume de dados e informacdes, podem
ter grande impacto sobre os direitos individuais, especialmente no que se refere a
autonomia, igualdade e personalidade. (...) Percebe-se, a partir de tais exemplos, o
potencial de violacdo aos direitos fundamentais das decisdes automatizadas quando
tomadas sem o cumprimento de determinados parémetros éticos e legais que
assegurem a sua transparéncia e controle individual, a participacao do individuo no
ambito do processo decisério, bem como a correcdo e atualizacédo das informacdes

que servem como input do algoritmo (DONEDA et al, 2018, p. 4)

Assim, considerando que as caracteristicas dos mecanismos de Inteligéncia Artificial
podem ser variaveis, de acordo com o fomento tecnoldgico, coleta de dados e comportamento
humano, a sua definicdo também, se torna mutavel. Inexistem, também, certezas com relacéo a
amplae irrestrita aplicagéo de tais mecanismos na atual Sociedade da Informagéo, eis que depende
da coleta e tratamento de dados, sempre tendo em mente a necessidade de protecdo dos direitos
de personalidade, sob pena de verificar uma eventual responsabilidade civil daquele do causador

4 No momento da elaboragao deste trabalho, a Lei Geral de Protecdo de Dados Brasileira ainda ndo entrou em vigor.
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do dano.
2. Responsabilidade civil das decis6es tomadas por I.A.

O convivio em sociedade, por si s6, com a permanente relacdo interpessoal, faz com que
individuos, com ou sem intencdo, possam acarretar lesdes a direitos de terceiros, protegidos pelo
ordenamento juridico. Uma das consequéncias no caso de danos causados a terceiros, de bens

juridicamente tutelados, é a responsabilidade civil.

AcOes humanas lesivas a interesses alheios acarretam, no plano do Direito, a
necessidade de reparacdo dos danos havidos, como, desde tempos imemoriais, tem se
assentado na consciéncia dos povos, diante de exigéncias naturais da prdpria vida em
sociedade. (BITTAR, 2015, p. 13)

No tocante as decisbes tomadas por Inteligéncia Artificial, mesmo que as decisfes
efetivamente ndo tenham sido tomadas por seres humanos, se houver lesdo a direitos de terceiros,
ha necessidade de se apurar qual o sistema de responsabilidade civil que deve aplicado, além de

se apurar o efetivo responsavel pela reparagao.

As decisbes tomadas com base em algoritmos, deste modo, podem ser eivadas de carater
discriminatorio, acarretando danos a terceiros. Os motivos pelos quais os algoritmos podem
produzir decisdes discriminatorias estdo divididos em dois grupos (DONEDA et al, 2018, p. 5).
O primeiro grupo toma por base a qualidade dos dados que sdo processados pelo algoritmo; deste
modo, se a qualidade do dado utilizado pelo algoritmo possui carater discriminatério, eventual
decisdo reproduzida de forma automatizada também o terd&. O segundo grupo leva em
consideracao o préprio método utilizado pelo algoritmo, com base na classificacdo e selecdo dos
individuos. Neste caso, a discriminacdo estatistica pode ocorrer em razdo da diferenciacdo de

individuos realizada com base em provaveis caracteristica de um grupo.

Assim, evidente que em caso de decisdes discriminatorias ou que causem lesdo a direitos
de terceiros, tomadas por mecanismo de Inteligéncia Artificial, imperiosa a verificagdo de qual
regime de responsabilidade sera aplicado, bem como a verificagdo do sujeito passivo que
respondera pelo ato lesivo.

O Diploma Civil brasileiro traz as regras gerais de responsabilidade civil, a partir de seu

artigo 927. No caso de danos causados por ferramenta de Inteligéncia Artificial, seria viavel a
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aplicacdo, por analogia, do artigo 936, relativo a responsabilidade dos donos, causados por seus
animais. Neste caso, no entanto, em razéo da imprevisibilidade da conduta do agente, bem como
da aplicacdo da teoria do risco, falar-se-ia em responsabilidade objetiva (DE TEFFE, 2020, p.
317-318), e respectivas consequéncias inerentes a tal sistema (desnecessidade de comprovacéo e

culpa).

Com relacdo as relagcdes de consumo, indubitavel a aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, quando a tomada de decisdo implicar em alguma ofensa ao consumidor,
caracterizando o vicio ou fato do produto ou servico, mediante a responsabilidade objetiva
(VLADECK, 2014, p. 128-129).

No tocante a identificacdo do responséavel pelo ressarcimento do dano causado pela
Inteligéncia Acrtificial, h4, ainda, a possibilidade de a maquina ser sujeito de direito, com direitos
e deveres préprios (PAGALLO, 2013, p. 169).

Dito de outra forma, o rob6d jamais substituiria 0 humano integralmente, mas apenas
faria em seu lugar uma dada funcdo: abriria a porta, dirigiria o carro ou marcaria
hora no cabeleireiro. Estariamos ainda muito longe do momento em que um rob6
pudesse realizar todas essas fungdes. Rob6s foram criados por pessoas. Sendo assim,
tudo o que a maquina faz seria uma mera execucdo de comandos e de programagéo
prévia. Todavia, quanto mais complexas sdo as solucdes apresentadas pelas maquinas para 0s
dilemas com as quais sdo confrontadas, é se de se esperar que o Direito avance também para
buscar compreender o que s@o robds inteligentes e como o ordenamento juridico deve reagir a

sua progressiva insercéo na sociedade. (DONEDA, 2018, p. 8)

A questdo relativa a identificacdo daquele que respondera pelos danos causados pela
maquina ndo nos parece um ponto de grande complexidade, ao contrario do que apontam alguns
estudos sobre o tema; o sujeito que aufere lucro ou alguma vantagem com a utilizacdo da maquina
é o efetivo responsavel por eventuais danos causados a terceiros em razdo de uma decisdo

automatizada.

No entanto, ha estudiosos que entendem pela aplicacdo da teoria do risco do
desenvolvimento para afastar a responsabilidade do fabricante no caso de lesfes a direitos de

terceiros.

O risco do desenvolvimento tem como objetivo tratar daqueles riscos ndo cognosciveis

pelo mais avancado estado da ciéncia e da técnica no momento da introdugdo do
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produto ou servico no mercado e que s6 vém a ser descobertos apos um periodo de uso
do mesmo, seja em razdo de acidentes e danos, seja por avangos nos estudos e testes
realizados. Em razdo da condicéo narrada, ha quem entenda que, nessa hipotese, a
responsabilidade do fornecedor deveria ser excluida. (DE TEFFE, 2020, p. 321)

Em ambito empresarial, cabe aos administradores de determinada pessoa juridica zelar
tanto pela escolha quanto pelo monitoramento de uma ferramenta de Inteligéncia Artificial (dever
de diligéncia), existindo a possibilidade de eventual responsabilidade subjetiva, sem prejuizo,

também da responsabilidade da pessoa juridica.

(...) é possivel falar em ato ilicito, ainda que nao doloso, quando a empresa (i) adota
algoritmo sem saber como ele age — violagcao ao dever de diligéncia por tomar deciséo
ndo informada —; ou (ii) ndo toma as providéncias necessarias para, a partir do
monitoramento dos resultados praticos da utilizacdo dos algoritmos, evitar a colusdo
ou outros tipos de conduta anticoncorrencial — violagdo ao dever de diligéncia por
auséncia de controle de risco. Nesse caso, seria possivel se cogitar da responsabilidade
tanto da pessoa juridica, como dos gestores. Na verdade, o préprio defeito de
organizacao pode ser visto como uma violacdo ao dever de diligéncia, pois ja se viu
que, no atual contexto, este Gltimo ganha uma dimenséo organizativa, relacionada ao
compromisso de criar e manter organizacao eficiente e idénea para o controle do risco
assumido. Logo, a violacéo do referido dever tanto podera ensejar a responsabilidade

civil, como também a responsabilidade no ambito do direito punitivo. (FRAZAO, 2018)

Portanto, a questdo diz respeito a plena possibilidade de responsabilidade em razéo de
decisbes tomadas por mecanismo de Inteligéncia Artificial, que lesione direitos de terceiros. A
controvérsia, sem que haja um entendimento majoritario, reside no fato dapossibilidade ou néo de

atribuicdo de personalidade, ainda que diferenciada, a Inteligéncia Artificial.

Conforme explicado alhures, ante a existéncia de instrumentos normativos suficientes
em nosso ordenamento juridico patrio, seria descabida, e desnecessaria, a atribui¢do de algum tipo
de personalidade a maquina, de maneira a apurar eventual responsabilidade. Maquinas ndo podem
ser sujeitos de direito, motivo pelo qual completamente descabida atribuicdo de alguma

personalidade a elas, ainda que diferenciada das demais existentes no sistema legal brasileiro.

Assim sendo, a responsabilidade civil deve sim incidir nos casos de danos causados por
Inteligéncia Aurtificial, com eventual atribuicdo de responsabilidade a propria pessoa juridica

detentora da tecnologia, e diretamente beneficiada economicamente com sua utilizacao, podendo
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se estender a seus administradores, bem como no caso de pessoa fisica desenvolvedora do

aplicativo.

Oportuna também a reflexdo no que se refere aos problemas juridicos decorrentes da
massificacdo do uso da internet. Assim, o estudo critico no entorno do tema da protecao de dados
pessoais é de suma relevancia neste trabalho, sobretudo quando se trata da analise acerca das

repercussoes jus sociais da vigilancia em massa dos cidaddos, tema abordado na sec¢do a seguir.
3. Vigilancia digital e a liberdade do (ciber) cidadao

Cumpre aqui clarificar o termo vigilancia, cuja definicdo pode ndo ter se alterado ao longo
do tempo, mas, na pratica, suas formas e métodos se adaptaram conforme as novas possibilidades

tecnoldgicas, sobretudo, aquelas voltadas para a observacao e cerceamento de individuos.

WOOD et al (2006, p. 4), definem vigilancia como “a observagdo de informagdes
pessoais, de forma proposital, rotineira e sistematica para fins de controle, direitos e legitimidade,

gestdo, influéncia ou protecdo” (tradugdo nossa).

Importante destacar a visdo de Fernanda Bruno que define a vigilancia digital como
“monitoramento sistematico, automatizado e a distancia de a¢des e informacdes de individuos no
ciberespago, com o fim de conhecer e intervir nas suas condutas e escolhas” (2008, p. 169). A
autora procura conceituar as informacGes capturadas pelas redes, organizadas na forma de
perfis caracteristicos com a potencialidade de projetar tendéncias e propor acées de consumo em
um amplo espectro de possibilidades (Ibidem).

Questdo de extrema relevancia também se refere ao cerceamento a liberdade de
expressao do cidaddo no ambiente profissional, tendo como objeto de estudo matérias dos meios
de comunicacdo, noticiando demissdes de trabalhadores por eles terem se manifestado, segundo
as empresas, inadequadamente na internet. Neste contexto, houve a aproximacdo de duas
abordagens de pesquisa: o estudo da censura, do controle e da vigilancia com os estudos da

comunicagdo no ambiente corporativo (SANTQOS, 2003, p. 160-174)

A perspectiva de pesquisa aponta para a hip6tese de que as empresas nao toleram
administrar a expressao simbolica dos trabalhadores que, segundo sua perspectiva, prejudicaria a
ordem e a imagem das organizacgdes. Por outro lado, essas mesmas organizagdes precisam captar

o0 potencial comunicacional dos trabalhadores em proveito da produtividade e da competitividade.
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Desse modo, para as empresas, a expressao dos trabalhadores é um item a ser considerado e

controlado (Ibidem).

Todos os aparatos tecnoldgicos estdo envolvidos pela l6gica de facilitar a vidae as
relacBes entre as pessoas no referente ao trabalho e a comunicacéo, ultrapassando as infidelidades
de tempo e espacgo. Mais do que isso, as tecnologias séo, antes de tudo, pensadas na dimensédo da
produtividade e da competitividade (SANTQOS, Op. Cit., p. 160-

174) em um processo em que as ciéncias sdo instrumentalizadas para atender ao regime

produtivo, processo ja identificado por Marx (1980).

No ambito abordado, por exemplo, softwares, algoritmos, cameras, cartGes de
identificacdo perseguem os rastros dos trabalhadores. Tais dispositivos, podem determinar
caracteristicas diversas para os trabalhadores, que podem se tornam colaboradores ou ameaca, a
depender da orientacdo digital programada. A empresa, por vezes com o propdésito de defender
sua imagem, otimizar processos e tempestividade no trabalho, bem como conquistar novos
consumidores, tem adotado métodos, sistemas e contratado profissionais para o trabalho de

monitoramento da comunicacao interna e externa a corporacao.

Héa a formacéo de setores na estrutura da empresa responsaveis pelo controle e, muitas
vezes, sdo profissionais da comunicacdo a desempenhar o papel de vigilante e controlador. Nestas
praticas que se generalizam, a manutencdo da ordem entra em colisdo com a liberdade de
expressdo, procurando restringi-la. Entra em linha de colisdo também com o papel social do
profissional de comunicacdo aquele que deveria cumprir a funcdo de garantir o direito a

informacao, aspecto fundamental do perfil destes profissionais (Ibidem).

Nesse contexto, faz-se necessario atentar que ha empresas mais prudentes do que outras,
pois adotam procedimentos a fim de dar ciéncia a seus funcionérios sobre a existéncia de um
manual de conduta, de regras de comportamento comunicacional a serem seguidas, avisando-0s
e orientando-os sobre a vigilancia (ANDERELO; MATOS, 2014, p. 188-200). Mesmo essas, tém
adotado a prética de invadir mensagens particulares, em enderegos eletrbnicos particulares,

vislumbrando garantir o direito a manutencdo da boa imagem da corporacéo.

Outras ainda, cerceiam 0 acesso a determinados contetidos, imputando-o0s previamente
quando ndo adequados a imagem da empresa. Busca-se, portanto, nesta atuacdo, naturalizar as

praticas de controle, inserindo-as em uma ordem discursiva prevista nas regras a serem seguidas
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nas atividades de trabalho.

Sobre esse tema, ressalta-se a apropriacdo das pesquisas da socio linguista Josiane Boutet
que em seu estudo sobre a vida verbal no trabalho, retoma Friedrich Engels (a situagéo da classe
operaria na Inglaterra, 1845) e, depois, Jacques Le Goff, com a obra “Du silence travail a la
parole,1988”, ou “Do trabalho silencioso a fala” (traducéo livre), para afirmar a soberania do
patrdo no espaco do trabalho. O empresario é o legislador absoluto, impde inclusive as regras
verbais e a interdicdo da fala no mundo do trabalho (2008, p. 27).

A autora estuda os regulamentos afixados nas empresas pelos patrdes. A Biblioteca
Nacional Francesa tem uma colecdo desses documentos, sdo 354 “Reéglements d atelier 1798-
19367, ou “Regulamentos de oficina” (tradugdo livre) que mostram a pratica dos industriais em
regulamentar o uso do corpo, do espaco e da palavra pelos trabalhadores, bem como impor multas

aos insubordinados (Ibidem).

Roseli Figaro classifica as interdicdes das empresas na atuacdo profissional de seus
empregados em dois tipos: 1) interditos de natureza produtiva, sdo impedimentos da palavra
(sobretudo aquela dirigida ao outro) e de todas as outras formas de expresséo, cantar, assoviar,
para garantir maior produtividade e impedir a organizacdo dos trabalhadores; 2) Interditos de
natureza moral, ou seja, a denominada expressdo verbal operaria, e a denominada transgressao
das normas de civilidade. (2014, p. 36-37).

Em verdade, a transparéncia sobre as praticas de controle instaura um dizer que
estabelece a normalidade destas préticas, isentando as empresas de preocupacao com padrdes mais
alinhados com a preservacdo ou promocao de dire itos fundamentais. Ao avisar o trabalhador dos
riscos de transgressao, pode estar implicita a ameaca de puni¢do. Aspecto relevante a se mencionar
¢ a superacdo do modelo de confinamento por instrumentos de controle normativos que
incentivam o individuo a seguir um padrdo de comportamento esperado e desejado para realizar
seus objetivos. Cifras, por exemplo, sdo mencionadas como um recurso de identificacdo que
permitem o0 acesso a informacdo ou a sua restricdo e os tipos de maquinas (ou recursos
tecnoldgicos) sdo adotados como referéncia para a observacdo da capacidade de cada regime
(disciplinar ou de controle) em manter a ordem ou a normalidade desejada sobre as populaces:
“as maquinas simples ou dindmicas para as sociedades de soberania, as maquinas energéticas para
as de disciplina, as cibernéticas e os computadores para as sociedades de controle” (DELEUZE,
1992, p. 216).
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A seguir, serd abordada a questdo da influéncia do medo no tocante a utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos pelos cidadaos e de que modo tal situacdo pode suprimir as a¢fes cotidianas
e a liberdade do individuo.

4. O medo como supressor da liberdade do (ciber) cidaddo

A cultura do medo é dotada, nesse inicio de século XXI, de uma poderosa legitimacéo
cultural e é constantemente encorajada pelo nivel sem precedentes de suspeitas contra a propria

espécie humana e contra o préprio conceito de civilizag&o.

O discurso contemporaneo do medo, como o caracterizam David L. Altheide e Sam
Michalovsky (1999, p. 375-503), esta presente na forma como a midia aborda, ou até mesmo deixa
de abordar, as noticias, na fala dos politicos e nos sermdes das entidades religiosas, e traz
consequéncias perturbadoras para a esfera publica. Nesse contexto, a contemporaneidade define-
se como um momento de transicdo, um momento de profundas incertezas e ansiedades a respeito

do futuro e do proprio presente.

Decerto que a era p6s-modernidade, devido a inimeros avancos tecnoldgicos, pode gerar
um sentimento de inseguranca e ansiedade que se universaliza e permeiatoda a sociedade, e o
individuo, por sua vez, toma para si a responsabilidade por sua propria seguranca tornando-se
assim individualista. No entanto, para aliviar suas incertezas, o cidaddo opta por uma perseguicéo
infindavel por prazeres imediatos e se fecha cada vez mais em sua vida privada, e, crente na
incapacidade do Estado de Ihe fornecer a protecdo que tanto necessita, toma as rédeas de sua

prépria seguranca.

Na cultura exacerbada do medo, as preocupacdes vao além do razoavel e ndo emergem
mais de experiéncias pessoais imediatas, sdo medos contra 0s quais nao se pode lutar nem fugir,
medos que somente ha como temer passivamente, e mais importante, medos que muitas vezes

nao estdo ali:

Ha muito mais infortinios sendo proclamados iminentes do que aqueles que acabam
realmente ocorrendo, de modo que sempre podemos esperar que este ou aquele
desastre recentemente anunciado acabe nos ignorando. Que computador foi
danificado pelo sinistro "bug do milénio"? Quantas pessoas vocé conhece que foram
vitimas dos &caros de tapete? Quantos amigos seus morreram da doenca da vaca

louca? Quantos conhecidos ficaram doentes ou invalidos por causa de alimentos
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geneticamente modificados? Qual de seus vizinhos e conhecidos foi atacado e mutilado
pelas traicoeiras e sinistras pessoas em busca de asilo? Os péanicos vém e véao, e
embora possam ser assustadores, é seguro presumir que terdo o mesmo destino de
todos os outros. (BAUMAN, 2008, p. 14).

Imperioso mencionar que Zigmunt Bauman, criador do conceito de “modernidade
liquida”, exp0s criticamente a sociedade atualmente desenvolvida, desumana e individualista, em

que nada mais é sélido e os acordos entre as pessoas sdo temporarios e passageiros.

Bauman relacionou o conceito ao momento historico atual, em que instituicdes, ideias e
relacionamentos se transformam de maneira muito rapida e imprevisivel, causando angustia e
ansiedade extremas. O autor da obra Medo liquido (2008), concluiu que viver num mundo sem
certezas, seguranca e protecdo traz medos que nos levam a prevencao, por exemplo, atualizando-
nos continuamente, procurando acumular conhecimentos para nos aperfeicoar em nossas
profissGes e correr menos perigo de ficarmos desempregados, tendo moradias cada vez mais
equipadas com sistemas de seguranca, vivendo em condominios fechados e com sistemas de
alarmes cada vez mais sofisticados, e dirigindo carros blindados, com janelas escuras e fechadas
(Op. Cit., p.15- 40).

Ainda, Bauman discutiu 0 medo da morte, considerando-o o arquétipo de todos 0s medos
e entendendo que a morte se tornou um evento banal, uma vez que ela esta presente no nosso
cotidiano por meio dos vinculos que sdo rompidos com facilidade — ndo por acaso, hoje os casais

criam inumeros acordos conjugais e se separam com bastante facilidade (Ibidem).

Também analisou 0 medo da exclusdo e o temor diante da inevitavel eliminacdo em
vérias situagBes vividas no cotidiano, relacionando o medo aos males causados
inesperadamente por seres humanos que, num desequilibrio psiquico, tém surtos quase
inexplicaveis, praticando homicidios coletivos ou ndo, e que acabam produzindo como
consequéncia uma crise de confianca em que as relagdes humanas estdo ameagadas continuamente
e em todos os tipos de vinculos. Existe o temor da liquefacdo das formas sociais, ou seja, do
trabalho, engajamento politico, familia, amor, amizade e, mesmo, da prépria identidade
(BAUMAN, 2008, p. 55-72).

Ha que se falar no ambiente assustador propagado pela midia, via canal mais utilizado
nos dias atuais, a internet, em que a sensacao de inseguranca parece ser universal, e a liberdade

individual s6 pode ser aproveitada plenamente dentro das residéncias dos cidadaos, atras de grades
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de seguranca, muros altos, cameras de vigilancia e complexos sistemas de alarme, se € que se pode
chamar de liberdade plena (CHOMSKY, 2014, p. 7-10).

Até mesmo a presenca das cameras de vigilancia altera significativamente a dindmica
urbana, articulando importantes questdes ligadas a sociabilidade e as formas de subjetivacdo do
individuo, ndo apenas no &mbito da seguranca, publica ou privada, mas também na industria, no
comeércio, nos servicos e nas relacbes pessoais, sendo vista enquanto capaz de levar suas
consequéncias positivas aos mais diferentes campos de atividades, colaborando com a
comunicacdo, a reducdo de custos, o controle social, e também com a seguranca e a reducgédo da

criminalidade e da violéncia urbana.

Dessa forma, apoiado a uma retérica do medo e da inseguranca, que se fortaleceu ainda
mais apos os atentados de 11 de setembro de 2001 nos Estados Unidos, o videomonitoramento
aparece como uma espécie de panaceia para o crime e a violéncia urbana, cuja presenca minimiza

0 risco a violéncia e diminui a sensacao de inseguranca dos cidad&os.

Vale destacar que, no contexto do ataque as torres gémeas, Chomsky faz mencéo ao
editorial do New York Times do dia 16 daquele setembro de 2001, em que o jornal se pronuncia
de maneira a gerar comogéo, alimentar o medo € a0 mesmo tempo angariar apoio para uma
investida militar: “Os responsaveis agiram pelo 6dio que nutrem contra os valores prezados no
Ocidente, tais como liberdade, toleréncia, prosperidade, pluralismo religioso e voto universal”
(CHOMSKY, 2002, p. 33). A concluséao proporcionada por Chomsky é de que os atos dos EUA
sdo irrelevantes para explicar os ataques as torres gémeas e demais espacos territoriais norte-
americanos naquele dia tragico de setembro de 2001 (2002, p. 38). De todo modo, a vigilancia
tem se mostrado como uma espécie de solugdo natural ao quadro de desordem e medo que se
instaura nas grandes cidades contemporéneas. Parece que a vigilancia se tornou um meio
privilegiado de reagéo e principalmente de prevencgéo, ndo so por parte da iniciativa privada, mas
também por parte do poder publico. Especificamente no Brasil, o primeiro ponto controverso
suscitado a partir da presencga cada vez maior dos dispositivos tecnolégicos de vigilancia é que

por si so estes ndo constituem uma garantia de seguranca. (CASTRO; PEDRO, 2009, p.74).

Importante mencionar que a pesquisa “Digital Life 2025” (ELON UNIVERSITY; PEW
RESEARCH INTERNET PROJECT, 2014, p. 1-13) realizada

pela Elon University e Pew Research Center Internet Project, entre os dias 25 novembro
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de 2013 a 13 de janeiro de 2014, obteve a opinido de especialistas na internet internautas altamente

engajados sobre o impacto da Internet nos préximos anos.

A questdo sobre quais eram as ameacas para o compartilhamento de contetdo na Internet
em 2025 foi respondida por mais de 1.400 especialistas, dos quais alguns ressaltaram uma
preocupacdo com a vigilancia provinda do governo e das corporac@es, aumentando as acfes das
nacOes para manter a seguranga e o controle politico por intermédio de bloqueios, filtragem e
segmentacdo da internet (Ibidem).

Ressaltaram, ainda, que o uso de filtros de informacdo com algoritmos tem grandes
inconvenientes para a aquisi¢do do conhecimento. E outros, ainda, citaram as pressdes comerciais
que colocam em risco a web aberta e que levam a extingdo de principios da neutralidade da rede
e da privacidade (ELON UNIVERSITY; PEW RESEARCH INTERNET PROJECT, 2014, p. 1-
13).

Os especialistas também citaram a tendéncia global em direcdo a ampla regulamentacéo
da Internet por regimes que tém enfrentado protestos e que aumentaram a vigilancia dos
internautas. Apontaram que nagdes como o Egito, Paquistdo e Turquia tém bloqueado o acesso a
internet para controlar os fluxos de informacéo quando perceberam o contelldo como uma ameaca
ao regime atual. Relevante exemplo de nacdo que cerceia sua populacdo em diversos aspectos, a
China ¢ conhecida por sua “Great Firewall”, visto como censura na internet pela maioria das
pessoas de fora do pais (ELON UNIVERSITY; PEW RESEARCH INTERNET PROJECT,
2014, p. 13-25, traducdo nossa).

Relevante conceito acerca do tema reside na definicdo de “Estado de vigilancia”,
defendida por Molinaro e Sarlet. De acordo com estes autores, assim como a sociedade em rede
representa um novo modelo de sociedade, o Estado de vigilancia representa um novo modelo de
Estado dentro da sociedade em rede, que consistiria em uma ‘“forma de contaminacdo da
democracia caracterizada pela intrusdo dos governos e das corporagbes na liberdade e na

privacidade de terceiros, sejam estes atores publicos ou privados” (2014, p. 30).

Nessa esteira, cabe a mencéo da violagdo de dados pessoais no ciberespaco a partir do
emblematico caso NSA versus Edward Snowden, ocorrido em junho de 2013 nos Estados Unidos.

O jornal britanico The Guardian noticiou 0s programas de espionagem mantidos pela

NSA (National Security Agency, a Agéncia Nacional de Seguranca dos Estados Unidos, tradugédo
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nossa), que realizava a coleta de dados de ligacdes telefénicas de cidaddos americanos e de fotos,
e-mails e videoconferéncias de usuarios vinculados aos servigos de internet fornecidos por

empresas americanas, como Google, Facebook e Microsoft e Skype (GREENWALD, 2013, s.p.)

O referido meio de comunicacéo divulgou que o colaborador das matérias era Edward
Snowden, um ex-funcionario de uma empresa que prestava servicos a NSA. As informacoes
entregues por Snowden possibilitaram detectar a existéncia de um sistema de vigilancia secreto,
denominado XKeyscore, o qual permitiria aos 6rgdos de inteligéncia dos EUA supervisionar a¢des

de rotina comuns a maior parte dos usuarios de internet no mundo (Ibidem).

De fato, o caso em questdo é a tipica constatacdo da existéncia de um Estado de
vigilancia, por conta da evidente violagdo constitucional, seja no contexto do direito

constitucional brasileiro, seja no da jurisdi¢cdo norte-americana.

A resposta para conflitos e violacdes de direitos dessa natureza costuma ser uma resposta
constitucional, ja que, nas palavras de Fabio Oliveira e Larissa Oliveira, “o caso fica por conta da
compreensdo da Constituicdo, da disputa entre direitos nela sempre abrigados (expressa ou
implicitamente), o que ndo levaria ao 6nus mais severo, drastico, de romper com ela, ou seja,

romper com a tradi¢do, com a historia constitucional” (2011, p. 105).

Imperioso ressaltar em todo esse estudo que 0 medo também permeia a sociedade com
relagdo a utilizacdo de inteligéncia artificial em diversos setores das atividades humanas. Isto
porque em primeiro ponto a IA ja pode substituir os trabalhadores em diversas profissoes.
Manufatura, venda, atendimento e outros tantos trabalhos repetitivos serdo realizados apenas por

robos.

Conforme ja exposto, a tendéncia é que cada vez mais 0s computadores tomem decisdes
pelos cidaddos e manipulem informagdes com base na inteligéncia artificial. A grande
problematica se da quando a rotina da sociedade resta condicionada a uma série de decisbes

realizadas por maquinas.

Contudo, é preciso ter cautela ao analisar os sentidos e significados atribuidos a
utilizacdo de inteligéncia artificial em substituicao as a¢des realizadas pelo ser humano, seja pelo
profissional que opera o sistema, aquele que, permeado por sua propria visdo de mundo, seus

preconceitos e seu imaginario, ira observar, interpretar e agir sobre as imagens.
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As imagens produzidas precisam ser investidas de um olhar que Ihes dé um sentido e
por isto retornam ao espectador (vigia, operador, algoritmo). E o préprio ato de “ver”
(perceber, pensar) as imagens que deve ser tomado como ato produtor dos
significados, ndo de maneira univoca, manipuladora ou propagandista, mas de uma
forma hiper consciente das possibilidades instauradas pela presenca da camera e dos
imaginérios contemporaneos nos quais se inscreve: celebridades, paparazzi,
inseguranca, medo, voyeurismo, exibicionismo e outros campos que se entrecruzam

toda vez que uma camera entra em cena. (LEBLANC, 2009, p.469).

Considerac0es Finais

Na atual Sociedade da Informacdo, fomentada pelo crescente e continuo
desenvolvimento tecnoldgico, vemos surgir diariamente inimeros aplicativos e novas ferramentas
facilitadoras das tarefas diérias. A Inteligéncia Artificial € uma dessas tecnologias, a qual, por
meio de algoritmos, faz o tratamento de informacGes que Ihe sdo inseridas, e toma decisées com

base, também, nas experiéncias prévias ali registradas.

Como dito, para que a Inteligéncia Artificial funcione, é imprescindivel a coleta e
tratamento de dados de individuos. A coleta dos dados para uso de Inteligéncia Artificial deve ser
minuciosamente realizada, de maneira a evitar um algoritmo discriminatério, que acarrete uma

decisdo desta natureza,

As informagdes e dados, alimentos da Inteligéncia Artificial, sdo coletados de maneira
atualmente desconhecida e sem qualquer controle®, sendo utilizados, também, sem o

conhecimento ou permissao de seus titulares, para fins também desconhecidos.

Além de tais questdes, relativas a coleta de dados para disponibilizar em uma ferramenta
de Inteligéncia Artificial, também ha o receio de que alguns destes instrumentos venham a

substituir o homem em determinadas funcdes.

A Inteligéncia Artificial ja € utilizada regularmente em algumas plataformas ou centrais
de atendimento a consumidores, a qual, por vezes, causa certa inquietacdo em razao de respostas

demasiado padronizadas, que inviabilizam o atendimento.

No que tange ao uso da internet hodiernamente, faz-se necessario ponderar as inegaveis

5 Como ja salientado anteriormente, durante a elaboracédo deste artigo a Lei Geral de Protecdo de Dados ainda nio
passou a vigorar.
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as vantagens dos recursos tecnologicos e da rede de informacdo, mas também a utilizacdo de
dados pessoais dos usuarios para fins estatisticos por empresas privadas e 6rgaos publicos, que
expbe o (ciber) cidaddo a vulnerabilidades de suas informagdes, como habitos de consumo,
controle de seus gastos familiares, suas acdes e exercicio da cidadania e até mesmo predilecdes

politicas, expandindo assim caminho sem volta para a total vigilancia digital.

Vale ressaltar que, ao analisar a estrutura de vigilancia e controle construida pelas
megacorporagdes de internet, nota-se uma aparente sensacdo de liberdade e poder, em que 0s

individuos estdo apenas reagindo as possibilidades preestabelecidas.

A maior rede social da atualidade, Facebook, por exemplo, é um dos grandes
responsaveis por influenciar massivamente o comportamento e decisdes de quem utiliza suas
ferramentas, principalmente no que diz respeito ao incentivo ao consumo de produtos, Servigos
e informacdes. Assim, o0 interesse das marcas e empresas em estar presente no espaco digital
para aproveitar as possibilidades dos dados digitais em Big Data produz o efeito colateral
antidemocratico no que diz respeito a manipulacdo dos desejos, da percepcdo e das emogdes dos

USUArios.

Importante clarificar que a pratica da absorcao e cruzamento de dados, gerenciado por
algoritmos de inteligéncia artificial, abriu as portas para um novo tipo de vigilancia em massa.
Ao que tudo indica, quase nenhum setor da sociedade estara imune aos efeitos causados pela
atuacdo dos sistemas e algoritmos de inteligéncia artificial, do consumo a informacdo, do
comportamento social ao posicionamento ideologico. Cada usuario deve preocupar-se com a
extensdo de conectividade a que esta submetido, e estar atento as influéncias deletérias oriundas
do universo digital, para que as consequéncias possam ser minimamente colocadas sob algum
controle, ainda que resistindo quando necessario ou aceitando certas formas de vigilancia como

apropriadas.

Para Zigmunt Bauman (2013, p. 07-10), o modelo utilizado por Michel Foucault (1987,
p. 95-115) para estabelecer a ideia de que a visibilidade é uma armadilha ndo funciona mais.
O homem moderno se exp0e, € a ideia de constante vigilancia faz com que ela molde e iniba a
forma de ser aceito dentro daquele meio. As pessoas, dessa forma, se tornam os carcereiros nas

normas sociais do que seria aceitavel ou ndo, que é cedido pelo medo da excluséo.

Diante de todo exposto, cumpre destacar que 0 medo inerente a novas tecnologias
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e maquinas sempre existiu no ser humano; no entanto, é preciso compreender que, seja na internet
ou fora dela, os cidaddos devem compartilhar de mesmos direitos, em uma era (cibernética) em
que a verdade exista e que cada sujeito tenha a possibilidade de decidir quais de suas informacoes
sdo privadas e quais séo publicas, e, em tempo que o que for feito no ciberespaco também possa
ser desfeito: da era da navegacdo privada na internet, da era da accountability de quem monitora,
da era do direito de deletar os dados pessoais, da era da protecdo da identidade online, da era da
privacidade na internet, sem privacGes ou medo de ser participe da jurisdicdo digital.
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RESUMO

Este artigo prop&e uma analise atual sobre os impactos gerados pela pandemia decorrente
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da COVID19 nas relacOes trabalhistas no Brasil, aumentando de maneira exponencial a
vulnerabilidade dos trabalhadores brasileiros, e, consequentemente 0 medo destes frente ao
cenario incerto e desconhecido decorrente da crise mundialmente enfrentada no ano de 2020. No
que tange a metodologia, a pesquisa seguiu a linha juridico-dogmatica permitindo a compreenséo
e aplicacdo de institutos juridicos atrelados as recentes transformacdes das relacdes de trabalho
no Brasil, incluindo- se as modificacbes ainda em fase de aderéncia pelo jurisdicionado
promovidas pelas flexibilizagOes trabalhistas em virtude da Lei 13.467/2017, denominada reforma
trabalhista, bem como pelas transformacdes estabelecidas na chamada Sociedade da Informacao,
impactando, cada vez mais os modelos tradicionais de negdcios e exigindo por parte das
organizacOes a alta capacidade de modelagem e reestruturacéo frente aos impactos tecnoldgicos.
O estudo concluiu pela fragilidade das relagdes trabalhistas no Brasil, principalmente, pela
auséncia do proprio Estado e a forca deste no que tange ao alcance dos ja estabelecidos Direitos
Sociais vinculados em ambito da legislacdo Constitucional e Infraconstitucional levando a
reflexdo sobre um cenério ainda mais sombrio fruto ndo apenas da referida pandemia, mas,
indubitavelmente agravado pelos contornos atrelados a crise das instituicbes democréticas de

direito em nosso pais.
ABSTRACT

This article proposes a current analysis on the impacts generated by the pandemic
resulting from COVID19 on labor relations in Brazil, exponentially increasing the vulnerability of
Brazilian workers, and, consequently, their fear in face of the uncertain and unknown scenario
resulting from the global crisis faced in the year, 2020. Regarding the methodology, the research
followed the legal-dogmatic line allowing the understanding and application of legal institutes
linked to the recent transformations of labor relations in Brazil, including the changes still in the
adherence phase by the jurisdiction promoted by the labor flexibilities due to Law 13.467 / 2017,
called labor reform, as well as the transformations established in the so-called Information
Society, increasingly impacting traditional business models and demanding from organizations
the high capacity for modeling and restructuring in the face of technological impacts. The study
concluded by the fragility of labor relations in Brazil, mainly, by the absence of the State itself
and the strength of it in terms of the reach of the already established Social Rights under the scope
of Constitutional and Infra-constitutional legislation, leading to reflection on an even darker
scenario not only resulting from the referred pandemic, but, undoubtedly aggravated by the

contours linked to the crisis of democratic institutions of law in our country.
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Social rights.
INTRODUCAO

O constante desenvolvimento social e tecnoldgico que resultou nas atuais transformacoes
para o ser humano na sociedade pds-moderna ndo deixaria de verter efeitos e consequéncias
sociais, culturais e politicas no campo das ciéncias juridicas, sendo inconcebivel, sob este ponto
de vista, desvincular o desenvolvimento tecnoldgico das ciéncias modernas, das ciéncias sociais

aplicadas e, consequentemente, do mundo juridico.

O direito como ciéncia esta estritamente ligado ao chamado fato social posto que, uma
vez que a sociedade muda o direito, consequentemente, acompanhara tais mudancas ora

amoldando-se ora transformando-se plenamente na busca do alcance das mudancgas sociais.

Os fatos sociais anteriormente decorrentes de relacbes meramente materiais, ou seja,
aquelas existentes no mundo fisico e no plano das pessoas e coisas passam com o desenvolvimento
tecnoldgico a ocorrerem diretamente no denominado mundo virtual, cuja existéncia reflete
diretamente as relacbes anteriormente exclusivas e inerentes ao plano fisico possibilitando como
resultados a exclusdo de fronteiras, diminuicdo de distancias e, por fim, um verdadeiro
conglomerado massivo de grande parte da populacdo mundial na busca da inclusdo digital
permitindo, desta forma, a construcdo de um cenario jamais imaginado pelo homem no inicio do

século XX.

Assim, internet e os meios eletrénicos vém possibilitando a coexisténcia entre nacoes
diversas, diferencas culturais e linguisticas dentro de uma soberania nacional, em nosso pais
estabelecida na forma do chamado Estado Democratico de Direito. Nao € necessario verter muita
tina a respeito do qudo desafiador é para o campo das ciéncias juridicas o acompanhar do
desenvolvimento da frente tecnologica que sofre modificacBes constantes em velocidade extrema

criando, modificando e extinguindo as relacbes sociais de maneira que, face as constantes
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mudancas da conduta humana o Direito, enquanto Ciéncias Sociais aplicadas, estard presente

regulamentando tais comportamentos também no meio tecnoldgico.

As referidas transformagfes também ocorreram no campo das relagdes sociais
vinculadas ao trabalho humano visto que “o processo de trabalho situa-se no cerne da estrutura
social” (CASTELLS, 2019, p. 267). As relagdes laborais e, consequentemente, o campo
especifico do Direito do Trabalho denotam uma imperativa mudanca, radical e abrupta no
maravilhoso mundo novo resultado da sociedade informacional, cuja origem remonta aos
primordios da prépria civilizacdo e reporta as primeiras formas de trabalho, desde a escravidao,
servidao, as corporacdes de oficio e a revolugdo agricola que a sua época fez migrar o modelo
laboral até entdo constituido pelo uso da for¢a bruta, humana e muscular para a energia mecanica,
cuja evolucdo chegou ao &pice com o estouro da revolugdo industrial no final do século XIX e
expandiu por todo o século XX, permitindo a reformulacdo e transformacdo da propria estrutura
do emprego em decorréncia dos modelos de producdo em massa instaurado na notdria época do

Fordismo, Taylorismo e Toyotismo.

Desse modo, as profundas mudancas decorrentes da prépria evolucéo histdrica gerada
pela forma das novas organizagdes com seus respectivos alinhamentos em rede no mundo
globalizado, culminando com as irreversiveis transformacbes do poés-industrialismo na

denominada economia de servigos e, consequentemente, na sociedade informacional.

Os desafios na seara do Direito do Trabalho, que durante todo o século XIX visou a
consagracdo dos denominados direitos sociais, assim entendidos bem como eleitos pela prépria
Carta Magna como sendo a educacéo, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados e as demais politicas que se tornaram o cerne de atuacao do Estado de bem-estar
social advindas com o pés-guerra migraram na denominada Revolucdo 4.0 para as rupturas
organizacionais provenientes do alto avango tecnoldgico culminando com a exacerbada
desigualdade social enquanto um desafio sistémico a ser vencido “apesar do potencial impacto
positivo da tecnologia no crescimento econdomico”’(SCHWARB, 2016, p. 41) levando a reflexdo
constante e incansaveis embates no que tange ao futuro das relac6es laborais, a substituicdo daméo

de obrahumana em razéo da fusdo dos mundos fisicos, bioldgicos e digitais.

Afora isso, essa ruptura social tecnoldgica originou uma necessidade constante da

abordagem juridica sobre os novos institutos decorrentes dos proprios modelos de negdcios
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provenientes das transformacdes estruturais e tecnolOgicas, a saber, por exemplo, 0s novos
contratos de trabalho e suas especificidades, a flexibilizacdo e precarizagcdo da mao de obra e do
tradicional modelo de contrato de emprego, os novos paradigmas decorrentes das modificagoes
de arquitetura que impactam profundamente os grandes centros populacionais, e, entre tantos
outros aspectos o proprio amadurecimento da revolucdo das tecnologias da informacao que nao
devem ser compreendidas como a tecnologia, em si mesmo considerada, como Unico fator e causa
dos novos paradigmas, mas sim, num visdo macro e nesta inserida de maneira que somente entdo
possa gerar uma profunda reflexdo entre o que Manuel Castells (2019, p. 303) elenca como o

processo de trabalho no paradigma informacional acentuando que:

Decisfes administrativas, sistemas de relacfes industriais, ambientes culturais e
institucionais e politicas governamentais sdo fontes tdo basicas das praticas de
trabalho e da organizacdo da producdo que o impacto da tecnologia s6 pode ser
entendido em uma complexa interagdo no bojo de um sistema social abrangendo todos

esses elementos.

As multiplas influéncias e fontes de rupturas geraram mudancas dos modelos de negocio
e inimeros impactos nas organizagdes, seja pelos exponenciais padrdes de crescimento na
economia digital seja pelos avangos e sustentabilidade das novas tecnologias requer,
indubitavelmente, a transformacéo natural do Direito do Trabalho, enquanto campo miscigenado
do Direito Publico e Privado de maneira a permitir a protecdo dos direitos sociais do trabalhador,
a protecdo e a dignidade do trabalhador e a atualizacdo de uma cultura brasileira, até entdo
paternalista e protetiva em decorréncia de elementos historicos e sociais, e, que, ndo devera deixar
de ser, mas, devera modificar para somente entdo compreender a nova esséncia das relacoes
laborais, as modificacdes estruturais do proprio empregador, enquanto organizacdo sob impacto
constante e necessidade premade lidar com as transformacdes impostas pelas constantes inovacdes
sob pena do fracasso e, razdo de ndo acompanhamento de um mundo veloz, agil e sem

misericordia.

E possivel, portanto, inferir maior acentuacio entre as necessarias reflexdes
jurisfiloséficas por séculos perpetuadas entre a prevaléncia do capital sobre a mao de obra e o papel
do préprio Estado, enquanto garantidor da ordem social pelos seus inimeros pilares também

constituidos sob o prisma do Estado Democratico de Direito.

O objetivo deste trabalho é analisar os impactos gerados pela pandemia decorrente da
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COVID19 nas relacdes trabalhistas no Brasil, cujos efeitos acarretaram de maneira exponencial a
vulnerabilidade dos trabalhadores brasileiros, e, consequentemente, 0 medo destes frente ao
cenario incerto e desconhecido decorrente da crise mundialmente enfrentada no ano de 2020.

Para tanto, dividiu-se o presente trabalho em trés capitulos. No primeiro capitulo
analisaram-se os impactos da pandemia da COVID19 nas relagdes de trabalho, abordado os seus
reflexos na seara laboral. No segundo capitulo, examinou- se 0 medo e 0 seu impacto sob a 6tica
do empreséario, bem como o seu papel no aumento da hipervulnerabilidade dos trabalhadores. No
terceiro capitulo, debrucou- se sobre as transformac6es das relacdes de trabalho pelos impactos

decorrentes do medo no cenario da pandemia.

A metodologia utilizada nessa pesquisa seguiu a linha juridico-dogmatica permitindo a
compreensdo e aplicacdo de institutos juridicos atrelados as recentes transformacdes das relacoes
de trabalho no Brasil, incluindo-se as modifica¢6es ainda em fase de aderéncia pelo jurisdicionado
promovidas pelas flexibilizacdes trabalhistas em virtude da Lei 13.467/2017, denominada reforma
trabalhista, e da Medida Proviséria n® 936 de 01 de abril de 2020 que foi editada pelo Estado
durante o periodo de pandemia, bem como pelas transformacdes estabelecidas na chamada
Sociedade da Informacdo, impactando, cada vez mais os modelos tradicionais de negécios e
exigindo por parte das organizac6es a alta capacidade de modelagem e reestruturacdo frente aos

impactos tecnolégicos.
1- APANDEMIA E OS SEUS REFLEXOS NAS RELACOES DE TRABALHO

O promissor ano de 2020 teve por abrir as cortinas da segunda década do século XXI de
maneira absolutamente divergente de qualquer forma de pensamento historico, social e politico
outrora imaginado. Em decorréncia da pandemia gerada pela COVID19 que imp6s em velocidade
impar a modifica¢do de todo o cenario mundial com o fechamento de fronteiras e o inimaginavel
esforco coletivo e colaborativo da humanidade numa emblematica crise sem precedentes imposta
por um adversario invisivel, mas que foi capaz de transpor todas as robustas fronteiras do mundo
contemporaneo e da vida p6s-moderna, gerando, a época da redagdo deste artigo, somente no
Brasil mais de 80.000 vitimas e deixando um rastro de destrui¢do jamais vislumbrado dentro das

previsdes de vulnerabilidades.

Com a turbuléncia atingindo inclusive os paises mais ricos do mundo, €, neste momento,

buscando a concentracdo dos esforgos desta escrita para uma anélise no &mbito laboral em nosso
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pais, ndo é de se desprezar a lembranca de que a tormenta financeira e o colapso econdémico apenas
acentuard no Brasil a ardua realidade impostas hodiernamente a sociedade brasileira calcada em
sonhos de um pais justo, solidario e fraterno, mas cuja realidade € bem menos abstrata e passivel
de ser analisada no corriqueiro dia do brasileiro antes mesmo do cenario de pandemia, estampado
nas manchetes cujos respingos das vidas ceifadas em decorréncia do tréafico, da violéncia, do
crime, caos na salde publica, auséncia da educacdo demonstra a verdadeira maestria do
denominado Estado Democrético de Direito sob aregéncia de governantes comprometidos com 0s
conchavos e a corrupcao endémica que sempre permeou a base de uma sociedade acostumada aos
desafios de um pais subdesenvolvido e fundado na auséncia das politicas publicas que primariam

pelos Direitos Sociais teoricamente consagrados em nossa Carta Magna.

O direito laboral no Brasil ja era objeto de recentes transformacgdes impostas pela
denominada Reforma Trabalhista, advento da Lei 13.467/2017, que, sob ataques e mdultiplas
criticas, teve como principal proposito a atualizacdo de uma legislacdo patria calcada em
documentos que refletiam a realidade do Brasil Império, como é possivel aludir ao texto
consolidado desde 1943 e atualizado pela Constituicdo Federal de 1988 com a ampla gama de

direitos laborais previstos em seu artigo 7°.

A remodelacdo dos modelos de negécios, principalmente em razdo da globalizacdo e
fatores tecnoldgicos que transformaram a primeira década do século XXI, acarretou um conjunto
de transformag0es sociais e na seara do Direito do Trabalho em escala mundial n&o poderia deixar
de ser apreciado por meio de mecanismos de flexibiliza¢do, por muitos vistos como precarizagéo,
das relacdes trabalhistas de maneira a atender as novas realidades de condi¢c6es de trabalho, tais
como, ferramentas tecnoldgicas, mudancas de paradigmas decorrentes das novas formas de
gestdo, formas de trabalho, jornadas flexiveis e varidveis, resultados calcados em performance e
produtividade, e demais frentes aplicaveis aos novos modelos de negocios no mundo das startups
e das empresas colacionadas na denominada Revolucao 4.0 pertencente ao magnifico mundo novo

da Sociedade Informacional.

O ponto é que, ainda sob discussdes embrionarias e sequer aprofundadas pela analise do
Poder Judiciario, que, no Brasil é notoria a consolidagdo dos entendimentos jurisprudenciais, bem
como, ainda sob um cenario politico e econdmico que se projetava consolidar, a pandemia gerada
pela COVID19 determina novos contornos de maneira irreversivel e irremediavel exigindo das

autoridades governamentais as tomadas de decisdes politicas em busca da preservacao de renda e
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manutencéo de emprego.

Neste contexto, se, de um lado uma enxurrada de Medidas Provisorias permitiu a maior
flexibilizacdo das relagcBes laborais surgiram como possibilidades inimaginaveis de
contingenciamento e enfrentamento do periodo pandémico, tais como, a adocdo por parte das
empresas de medidas relacionadas ao home office ou teletrabalho, o afastamento de pessoas
elencadas no denominado “grupo de risco”, 0 revezamento de trabalho por meio de escalas, a
suspensdo de contratos de trabalho e antecipacdo de férias, a reducdo forcada de jornada de
trabalho e a vinculacdo ao chamado Beneficio Emergencial e financiamento da folha de
pagamento pelas empresas, por um outro lado é imprescindivel afirmar que, ndo fosse as
tendéncias de flexibilizagdo das formas de trabalho, o enfrentamento da pandemia seria ainda
mais gravoso pela existéncia de uma legislacdo ainda retrograda e em dissonancia com as novas

frentes de negdcio, como, por exemplo o proprio teletrabalho.

N&o se pretende aqui entrar no mérito de precarizacdo de trabalho ou atingir os
consagrados e primados principios basilares do Direito do Trabalho no Brasil como, por exemplo,
0 principio da protecdo do trabalhador em raz&o das imposic¢des que Ihe vincula diariamente pela
prevalénciado capital, nem, tampouco, descaracterizar todas as conquistas que por décadas tiraram
vidas de dignos trabalhadores que viviam em condic¢des deploraveis num mundo onde a injustica
social parece sempre querer prevalecer. A visao que se coloca, €, indubitavelmente, a colocacéao
de luz, ainda de que forma forcada em razdo do inimagindvel momento historico a qual a
humanidade foi submetida, para fazer considerar a novas possibilidades e a mudanca, por vezes,

irreversivel em muitas frentes de trabalho.

A época da escrita deste artigo, e, num momento em que o pais atinge altos indices na
curva da morte que impds as muitas vitimas da COVID19 o término antecipado de uma vida de
sonhos, é possivel afirmar que muitas organizacOes ja& enraizam em seus propositos
organizacionais a possibilidade de jamais voltarem em seu status quo, mantendo as novas frentes
de trabalho e solugdes encontradas na crise para o enfrentamento da mesma como um caminho
sem volta, como, por exemplo, as atividades empresariais que se viram completas com o trabalho
home office, com reducéo de custos e impactos gerados pela manutencao de instalagdes fisicas
desnecessérias a prestacdo de seus propositos organizacionais, ou, ainda, modalidade de aulas
virtuais que demonstrou ser plenamente possivel ao segmento educacional o desenvolvimento de

um modelo, no minimo misto, de entregas pedagogicas e um novo formato de interagdo entre
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instituicGes de ensinos e seus alunos.

Ora, é possivel, desta forma afirmar que, se as modificacbes decorrentes das
transformacoes laborais em escala mundial j& possuiam o iminente carater de irreversibilidade,
neste momento, em que o espaco de desenvolvimento das atividades vinculou-se com a realidade
familiar, com o trabalho no quarto, na sala e, até mesmo na cozinha, e que, as modificacfes de
comportamento, de pensamento e, por que ndo afirmar até mesmo de uma necessaria reflexdo para
evolucéo espiritual daqueles que, antes, deparavam-se com o modelo capitalista exacerbado na
busca do lucro a qualquer custo, e, de repente, dentro de uma seara de colaborativismo encontram-
se agora em condicdes analogas de incertezas e temores impedidos, de certa forma, de sustentar
as vaidades antes estampadas pelos inimeros encontros sociais e formato de vida da sociedade
pés-contemporanea, ainda que de forma momenténea, e que, neste momento com a atuacao
conjunta de todos os agentes publicos e modificacdo das estruturas econdmicas, politicas e sociais
serdo levados a nova realidade laboral, e, por que ndo afirmar, a um novo Direito do Trabalho
atento as condi¢des e fatores de mudanca e que precisara ser recriado ndo apenas para zelar pelo
mais valioso fator chamado recurso humano, mas, da insercéo deste em frentes laborais e dentro

de perspectivas outrora inimaginaveis para a segunda década do século XXI.

2- O MEDO: UM ENFOQUE SOB A OTICA DO EMPREGADOR E A
HIPERVULNERABILIDADE DO EMPREGADO

A sociedade do século XXI foi colocada frente ao seu maior desafio: o enfrentamento da
pandemia desencadeada pelo COVID-19. A Organizacdo Mundial da Saide (OMS) declarou, em
30 de janeiro de 2020, que o surto da doenca causada pelo COVID-19 constitui uma Emergéncia
de Saude Publica de Importéncia Internacional, isto é, o mais alto nivel de alerta da Organizacao,
conforme Regulamento Sanitario Internacional®. Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia.

A pandemia instaurou uma profunda crise global no inicio do ano de 2020, considerando
que a doenca gerada pelo COVID19 ndo pode ser combatida ou remediada por uma vacina,
tampouco tratada com um medicamento capaz de frear a doenca, de modo que os cidaddos foram

instados a ficarem reclusos em suas residéncias, a fim de ndo propagarem a doenca e evitarem a

4 https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5847:requlamento- sanitario-
internacional-rsi&ltemid=812;
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exposicao ao virus.

Esse movimento de isolamento obrigatério social foi sentido ao redor do globo, sendo
certo que todos os paises foram compelidos a aderirem ao referido movimento, conforme
recomendacdo da Organizacdo Mundial da Saude, pois, do contrario, a doenca avancaria de uma
forma avassaladora contra a populacéo dos paises que ndo adotassem essa medida de isolamento e

prevencdo do contagio da doenca.

O estudo® divulgado pela Imperial College COVID-19 ResponseTeam, Instituto de
Pesquisa de Londres, em 26 de mar¢o de 2020, projetou o impacto da pandemia e estimativa de
mortalidade, utilizando os dados divulgados pelo Estado Chinés e dos paises de primeiro mundo
que sofreram inicialmente o impacto da doenca, de modo que, caso ndo fossem adotadas as
medidas de prevencdo e de isolamento social, os nimeros do COVID-19 poderiam chegar em 7

bilhdes de infectados e mais de 40 milhdes de mortes no ano de 2020 em todo o mundo.

Os dados da Organizacdo Pan-Americana da Saude revelam que no periodo do inicio
da doenca, em meados de dezembro de 2019, até 24 de julho de 2020 0 mundo registrou cerca
de 15.296.926 de casos confirmados e cerca de 628.903 mortes causadas pelo COVID-19,
revelando uma taxa diaria de contagio de 64.544 novos casos e uma taxa de mortalidade da

doenca aproximada de 9,62%°.

Esse cenario de alto contagio da doenca aliado a necessidade de adocao do isolamento
social acarretou o fechamento de fronteiras entre os paises e a limitacao de circulacdo de pessoas
ao redor do mundo, cujo efeito ocasionou uma ampla crise financeira sentida por todos os paises
do mundo. Conforme dados divulgados pelo Banco Mundial’, a projecdo de retracdo da
economia mundial pelos impactos do COVID-19 serade 8% em 2020, sendo considerada a quarta

pior recessdo econdmica mundial® sentida pela sociedade.

Dessa maneira, essa turbuléncia social vivida pela sociedade por for¢a da pandemia do

5 https://www.imperial.ac.uk/media/imperial-college/medicine/sph/ide/gida-fellowships/Imperial- College-COVID19-
Global-Impact-26-03-2020.pdf

6 https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6101:covid19&Itemid=875 #datas-
noticificacoes

7 https://blogs.worldbank.org/opendata/updated-estimates-impact-covid-19-global-poverty
8 https://www.bbc.com/portuguese/internacional-53239921
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COVID-19, refletida nesses numeros assombrosos, despejou em todos os cidaddos a angustia da
incerteza e de pavor, notadamente pelo fato de ocorrer uma mudanca abrupta e radical no
cotidiano da populagéo, despertando um dos sentimentos mais sombrios sentidos pela pessoa

humana, qual seja: 0 medo.

Bauman (2008, p. 06) conceitua o0 medo como sendo “o nome que damos a nossa
incerteza: nossa ignorancia da ameaca e do que deve ser feito — do que pode e do que ndo pode
— para fazé-la parar ou enfrenta-la, se cessa-la estiver além de nosso alcance”. O medo é um
sentimento de trava, que impede a pessoa humanade avancar e de enfrentar os seus problemas,

consubstanciado no temor e na auséncia de capacidade de resolucédo do conflito.

O medo também pode ser conceituado com um estado de “emocdo-choque” pela
percepcao do perigo presente e de urgéncia que a ameaca acarreta em busca da preservacgédo

daquele individuo, podendo acarretar efeitos no organismo humano (SANTQOS, 2003, p. 49).

A ideia do medo tratada no presente estudo ndo se relaciona com a concepg¢édo do medo
tratada por Glassner (2003, p. 104) no sentido de que existe uma manipulacao ou fabricagao das
nossas percepgdes pelas organizagdes com o objetivo de auferirem lucro pela propagagéo do
medo, através do aumento de debates sobre preocupacdes acerca da criminalidade, o uso de

drogas e o terrorismo, podendo ser denominada como “cultura do medo”.

Da mesma forma, o medo aqui tratado ndo se assemelha com a conceituacdo de
Maquiavel (1996, p. 64) no sentido de relacionar o medo ao poder, eis que o soberano deve se
impor sobre os suditos através do medo, pois “o temor ¢ mantido pelo receio de castigo que

jamais se abandona”.

Nesse estudo, 0 medo é retratado como um sentimento reflexo desse cenario pandémico
da sociedade atual, utilizando-se a defini¢ao de Beck (2010, p. 28) como uma “sociedade do
risco”, ou entdo, uma “sociedade catastrofica”, de modo que os riscos gerados pela modernizagéo
da sociedade geram efeitos colaterais impiedosos, a exemplo do risco biolégico sentido pelo
COVI19:

Trata a disputa definitdria em torno dos riscos: nao apenas dos problemas de salde
resultantes para a natureza e o ser humano, mas dos efeitos colaterais sociais,
econbmicos, politicos desses efeitos colaterais: perdas de mercado, depreciacéo do

capital, controles burocraticos das decisbes empresariais, abertura de novos
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mercados, custos astronémicos, procedimentos judiciais, perda de prestigio. Emerge
assim na sociedade de risco, em pequenos e em grandes saltos — em alarmes de niveis
intoleraveis de poluicdo, acidentes toxicos, etc. -, 0 potencial politico das catastrofes.
Sua prevencdo e seu manejo podem acabar envolvendo uma reorganizagéo do poder

e da responsabilidade. A sociedade de risco é uma sociedade catastréfica. (BECK,
2010, p. 28)

Esse retrato mundial advindo da alta contaminacgéo e propagacdo da COVID19 no ano
de 2020 revelou esse cenario catastrofico relatado por Beck. Isto porque 0s empresarios
enfrentardo significativo recuo do mercado pela retracdo da economia mundial em 2020; a
depreciacdo do capital é evidente nesse cenario pandémico, a exemplo do que ocorre no Brasil,
onde o Real foi a moeda que maisse desvalorizou em 2020 °; houve um aumento exponencial do
numero de pedidos de faléncias e de recuperacéo judicial das empresas em 2020%% o nimero de
acOes trabalhistas envolvendo o impacto do COVID19 alcangou patamar bilionario, totalizando o
montante de 5,57 bilhdes de reais' em agosto de 2020.

Ademais, a conceituacdo do medo tratada no presente artigo utiliza, ainda, a definicdo
proposta por Bauman anteriormente citada, no sentido de que esse retrato catastréfico produz a
sensacdo de incerteza e constante preocupacdo nao apenas sobre a salde dos cidadaos — aflicdo
imediata -, mas também os seus efeitos sobre a forca de trabalho, uma das mais importantes molas
propulsoras do “metabolismo social” (BATISTA, 2012, p. 187).

Sob a 6tica dos empresarios, 0 medo decorrente da pandemia pode ser constatado pela
apreensao no fechamento dos seus negdcios imposto ndo apenas pelo isolamento social, eis que
as pessoas deixaram de circular nas ruas, mas também pela imposicao de fechamento pelo Poder
Publico, considerando que apenas os estabelecimentos de necessidades basicas e essenciais a
populacdo foram autorizados a funcionarem, a exemplo do ocorrido no Estado de S&o Paulo pelo
Decreto Estadual n°.64.881 de 22 de marco de 2020%? que determinou a suspensio do

funcionamento de diversas atividades no ambito estadual, tais como: shopping centers, casas

9 https://www.poder360.com.br/economia/real-e-a-moeda-que-mais-se-desvalorizou-em-2020- ibovespa-cai-11-no-ano/

10 https://www.conjur.com.br/2020-jun-05/pedidos-recuperacao-judicial-sobem-69-maio-boa-vista

11 https://www.datalawyer.com.br/dados-covid-19-justica-trabalhista

12 http://dobuscadireta.imprensaoficial.com.br/default.aspx?DataPublicacao=20200323&Caderno=DOE -
I&NumeroPagina=1

137


https://www.poder360.com.br/economia/real-e-a-moeda-que-mais-se-desvalorizou-em-2020-ibovespa-cai-11-no-ano/
https://www.poder360.com.br/economia/real-e-a-moeda-que-mais-se-desvalorizou-em-2020-ibovespa-cai-11-no-ano/
https://www.conjur.com.br/2020-jun-05/pedidos-recuperacao-judicial-sobem-69-maio-boa-vista
https://www.datalawyer.com.br/dados-covid-19-justica-trabalhista
http://dobuscadireta.imprensaoficial.com.br/default.aspx?DataPublicacao=20200323&amp;Caderno=DOE-

noturnas, bares, restaurantes, academias, dentre outros.

Isto €, o cenario pandémico colocou os empresarios a beira da ruina do proprio modelo

de producéo capitalista atual, o qual é definido por Batista (2012, p. 143) como:

(...) o modo de producdo capitalista em relacdo a troca de mercadorias reside na
generalizacao da forma mercadoria, categoria originalmente pertencente a circulacao
mercantil, que passa a organizar a producdo no momento em que a prépria forca de
trabalho dos produtores assume a forma de mercadoria e passa a circular no mercado,

trocada por dinheiro, assim como qualquer produto do trabalho.

Nesse contexto pandémico, o capital que sempre almejou aumentar o seu ganho, através
do aumento da produtividade do trabalho, ampliando os mecanismos de extragdo do mais-valor
(MARX, 2017, p. 294) dos trabalhadores, viu-separalisado e a sua forga de trabalho foi colocada
em estado “morto”, ou entdo, em posi¢cdo de “ndo valor”, diante da auséncia de capacidade

produtiva de valorizacdo do capital, propiciando o despertar do medo (ANTUNES, 2019, p. 15).

Todavia, ndo obstante essa ameaca e riscos sentidos pelos empresarios, necessario
destacar a concepcéo de Beck (2010, p. 41) sobre a distribuicdo dos riscos na sociedade atual, pois
guem detém a riqueza € a camada social mais alta, isto é, os empresarios, de modo que possuem
condicdes de sobreviver em razéo do risco emanado da pandemia com mais facilidade do que

aqueles gque estdo em camada social inferior, no caso os trabalhadores. Beck pondera:

A histdria da distribuicao de riscos mostra que estes se atém, assim como as riquezas,
ao esquema de classes — mas de modo inverso: as riquezas acumulam-se em cima, € 0s
riscos em baixo. Assim, os riscos parecem reforcar, e ndo revogar, a sociedade de

classes.

Nessa toada, Marx (2017, p. 826) também identificou a for¢a que o capital possui para
acumulacdo de riquezas ao apontar que “o capital, ao incorporar os dois formadores originais da
riqueza, a forca de trabalho e a terra, adquire uma forca expansiva que lhe permite estender os

elementos de sua acumulacao além dos limites aparentemente fixados por sua propria grandeza”.

Nessa Otica € que emana 0 medo sentido pelos trabalhadores por forga da pandemia, pois
0s riscos decorrentes dessa gravissima doenca sdo sentidos, de forma preponderante, por essa

classe social, por depender, exclusivamente, do trabalho para angariar meios de subsisténcia.
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Conforme explicado por Marx (2017, p. 335), o processo do trabalho constitui uma
“atividade orientada a um fim, qual seja, a producdo de valores de uso, ou entdo, uma apropriagéo
do elemento natural para a satisfacdo de necessidades humanas, condi¢do universal do

metabolismo entre 0 homem e a natureza.”.

Ostrabalhadores, portanto, dependem do trabalho para o atingimento de suas necessidades
elementares, a fim de alcancar a sua prépria sobrevivéncia, de modo que sem o trabalho, o0s

trabalhadores estardo lancados a propria sorte, em condicdo de miserabilidade.

Essa aflicdo e medo pela auséncia de trabalho — preocupacao inicialmente abstrata — pode
ser percebida — e concretizada - pelos nimeros divulgados em abril de 2020 (no decorrer da
pandemia) pelo IBGE®, que revelam que o nimero da taxa de desocupaco atingiu o patamar
histdrico de 12,6%, atingindo 12,8 milhdes de desempregados®®.

E mesmo aqueles trabalhadores que conseguiram permanecer nos seus postos de
trabalho, tiveram que se sujeitar ao risco do contagio da doenca, de modo que o medo também foi
sentido pelos trabalhadores no risco da contaminacéo de si mesmos e de suas familias, a exemplo
dos profissionais que atuam em farmacias, estabelecimentos de salde, como em hospitais e
clinicas médicas, ou aqueles que atuam em supermercados, dentre outros servi¢os essenciais a

populacéo.

Aliado ao medo do desemprego e da falta de trabalho, os trabalhadores foram minados
pela fatidica Medida Provisdria n° 936 de 01 de abril de 2020% editada pelo Presidente da
Republica Federativa do Brasil que concedeu carta branca aos empresarios para reduzirem em até
70% o salario dos trabalhadores, sob a pechade garantir a continuidade dos empregos, e
implementou o beneficio “Programa Emergencial de Emprego e Renda”, no qual o Estado iria
suportar o parte do pagamento desse salario reduzido durante o periodo de pandemia. Entretanto,
0 que se viu, foi um enorme prejuizo financeiro aos trabalhadores que ainda possuiam um posto
de trabalho ocupado, pois esse beneficio implementado pelo Estado teve uma limitacdo de

pagamento com base no percentual do valor mensal do seguro desemprego, cujo teto vigente em

13 https://www.ibge.gov.br/

14 https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/27821- desemprego-atinge-
12-6-no-trimestre-ate-abril-com-queda-recorde-na-ocupacao

15 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/mpv/mpv936.htm
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2020 perfaz a quantia de R$ 1.813,03 (mil, oitocentos e treze reais e trés centavos)®®.

Para exemplificar esse flagrante prejuizo financeiro suportado pelos trabalhadores, um
trabalhador que tinha como salério o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), ao aplicar a reducéao
salarial de 70% prevista na citada Medida Provisoria, o trabalhador ficaria com um salario final
de R$ 2.770,00 (dois mil, setecentos e setenta reais), suportando um prejuizo salarial de 44,60%
7de seu salario, de modogue mesmo com a implementagéo do referido beneficio emergencial seu

prejuizo salarial ndo foi recomposto pelo Estado.

Catharino identifica que o salario “¢ uma obrigagdo ineludivel dos empregadores e um

direito irrenunciavel dos trabalhadores” e complementa:

A primazia do homem sobre os fatos ndo produz necessariamente luta inconciliavel
entre os principios fundamentais e a realidade. O suficiente para os operarios viverem
deve ser garantido acima de tudo porqué se ndo, voltariamos a considerar o trabalho
simples mercadoria, e 0s trabalhadores simples maquinas de produzir. (CATHARINO,
1994, p. 208)

Nesse sentido, a adocdo dessa medida de reducdo de salarios pelo Estado e pelos
empresarios, revelam que o dito “direito do trabalho” jamais esteve aolado dos trabalhadores, ou
entdo, utilizando a expressdo de Edelman (2016, p. 19)“nao existe direito do trabalho, existe um
direito burgués que se ajusta ao trabalho, e ponto final”. A pandemia revelou que ndo existe
qualquer preocupacdo com os direitos béasicos dos trabalhadores, a exemplo dos enunciados que
muito se propaga no meio juridico como a protecdo ao trabalho, protecéo a saude, ao principio da
irredutibilidade salarial, de modo que expds ainda mais a vulnerabilidade dos trabalhadores
amplamente dominados pela classe empreséria, ampliando o medo dos trabalhadores diante desse

retrato, ou nas palavras de Edelman:

Nesse jogo cruel, a burguesia venceu. Ela inventou uma classe operaria; melhor ainda,
ela fez aqueles que estavam encarregados de representa-la inventarem uma classe

operaria. Ela ndo sujou as maos. E mandou destruir, esfolar, mutilar e leiloar essa

16 http://www.quiatrabalhista.com.br/tematicas/seguro_desemprego.htm

170 célculo pode ser feito da seguinte forma: salario do trabalhador de R$ 5.000,00; esse trabalhador teria direito ao
recebimento do teto do seguro desemprego de R$ 1.813,03, portanto, receberia o percentual de 70% do seguro
desemprego que teria direito, no valor de R$ 1.270,00; somando o valor residual de seu salario suportado pelo
empregador de 30% (R$ 1.500,00), o valor final do salario do trabalhador seria equivalente a R$ 2.770,00.
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classe operaria. Com uma fantastica capacidade inventiva, elaborou uma teoria e uma
pratica dos espacos politicos, dos espacos de poder, de cuja eficacia nés nem sequer
suspeitamos. No entanto, teremos que nos dar conta um dia de que a hegemonia
burguesa somente triunfa por seu recorte social, que lhe permite governar por
aparelhos interpostos. E é por isso que o direito, que é o sistema de organizacao desses

espacos, € a ideologia triunfante.

Souto Maior (2017, p. 17) pondera que os capitalistas veem-se como “classe superior,
para a qual todas as benesses sdo por si so justificadas”, a exemplo doque ocorreu na Medida
Provisoria citada nesse periodo de pandemia, pois revelou uma flexibilizacdo prejudicial a
garantia minima de subsisténcia dos trabalhadores ante a reducdo salarial sofrida pelos
trabalhadores sob a justificativa de garantir o funcionamento da atividade empresarial, como

se os empresarios fossem a classe “hipossuficiente”.

Na realidade, conforme indicado por Cesarino Jr. (1970, p. 49) as leis sociais deveriam
procurar resolver diretamente os problemas econémicos e, indiretamente os demais, que sdo quase

sempre suportados pela “classe economicamente débil, reflexos da sua hipossuficiéncia”.

Todavia, 0 que se vé na realidade da crise brasileira gerada pela pandemia € justamente
0 contrario. Os direitos sociais, a exemplo do que ocorre com o referido beneficio emergencial
criado pela Medida Provisoria, parece servir muito mais ao intendo de resolver a crise para 0
capitalista, do que se ater a socorrer verdadeiramente o trabalhador em situacdo de
vulnerabilidade. Isto é, o beneficio criado serviu muito mais como uma desculpa para autorizar o
empregador a fazer reducdo significativas de salarios, do que de fato a conceder um auxilio ao
trabalhador em tempo de crise, até porque, ndo se passa desapercebido que em muitos casos o
valor pago em forma de beneficio pelo Estado ndo teve o conddo de recompor integralmente o
salario do empregado. Chancelou-se, assim, a redugdo salarial do trabalhador ante a crise,
transferindo ao empregado os riscos do negécio, agravando, ainda mais, o0 medo dos trabalhadores

que se viram absolutamente desamparados.

Certo é que a pandemia agravou ainda mais a fragilidade dos trabalhadores, acentuando
avulnerabilidade dessa parte mais fragil da relagéo de trabalho, podendo ser constatada como uma

“hipervulnerabilidade” dos trabalhadores nesse momento de turbuléncia social.
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3 - AS TRANSFORMACOES DAS RELACOES DE TRABALHO PELO IMPACTO
DECORRENTE DO MEDO NO CENARIO DA PANDEMIA

Nesse capitulo, pretende-se, inicialmente, contextualizar o estagio atual da sociedade
contemporanea e, posteriormente, introduzir a pandemia desencadeada pelo surto do COVID19,
identificando as principais transformacGes das relacdes de trabalho pelo impacto decorrente do

medo no cenério da pandemia.

A sociedade atual passa por uma reorganizagdo social, notadamente pela ascensao
tecnoldgica e pelo uso macico da internet, de modo que as relagdes humanas passaram a se
desenvolver também nos meios digitais. Conforme observado por Sodré, existe um movimento

de virtualizagdo das relages sociais:

Esté depois em jogo um novo tipo de formalizag&o da vida social, que implica uma outra
dimensé&o da realidade, portanto formas novas de perceber, de pensar e contabilizar o
real. Impulsionadas pela microeletrénica e pela computacdo ou informatica, as
neotecnologias da informacdo introduzem os elementos do tempo real (comunicagao
instantanea simultanea e global) e do espaco virtual (criacdo por computador de

ambientes artificiais e interativos), tornando ‘compossiveis’ outros mundos, outros

regimes de visualidade publica (SODRE, 2002, p. 16)

Teixeira (2015, p. 17) aponta que a sociedade atual se tornou totalmente dependente da
internet, de modo que essa “situagdo de dependéncia” vem produzindo uma inversdo peculiar em
nossa relacdo com a tecnologia, na medida em que “ela ja ndo é mais adaptada a nos, seres
humanos; ao contrario, estamos cada vez mais nos adaptando a ela, pois as maquinas ndo sao mais

nossa extensao, noés é que nos tornamos extensdes delas”.

Essa nova dinamica social acarretou uma “nova morfologia do trabalho”, na medida em
que houve uma ampliacdo dos mecanismos de trabalho, notadamente pela expansdo do

maquinario tecnocientifico-informacional (ANTUNES, 2019, p. 23).

Discute-se, atualmente, o impacto da tecnologia das relagdes de trabalho, de modo que
surge o denominado “Direito do Trabalho 4.0”, conforme explicado por Moreira (2020, p. 155)
seria aquele “relacionado com a digitalizagdo, o trabalho em plataformas, a economia
colaborativa, o trabalho integrado, que origina uma mudanca de valores e de novos compromissos

sociais. Este tipo de trabalho serd mais digital, flexivel e interconectado”.
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Dessa maneira, as relacbes de trabalho foram diretamente impactadas por esse
movimento de aprimoramento tecnol6gico, de modo que 0S NOVOS empresarios passaram a
modificar a propria estrutura do negocio e iniciaram uma migracéo de suas atividades de forma
fisica para o desenvolvimento de negdcios atraves de ferramentas e aplicativos digitais, a exemplo
das novas organizacdes de trabalho, como o Uber, Facebook, Amazon, Ifood, dentre outras
(RODRIGUES, 2018, p. 316).

Claro que essa migracdo de modelo de negdcio para o ambiente virtual ndo ocorre de
forma preponderante na sociedade atual, pois esse movimento ndo ocorre de forma imediata,
sendo certo que depende de uma implementacéo de infraestrutura adequada para a realizacdo desse
regime de trabalho, mas o que se coloca é que esse movimento de ruptura de modelo de negécio €

uma tendéncia dos tempos atuais.

Nesse contexto, percebemos que o cendrio de pandemia reflete esse novo contexto social
vivido pela sociedade atual, a exemplo do que ocorre com as relacdes de trabalho, pois as empresas
ndo obstante serem forcadas a fecharam o estabelecimento fisico por for¢a do isolamento social,
buscaram alternativas para que o seu negocio nao fosse arruinado pela pandemia e encontraram o

trabalho como solucdo para o enfrentamento da crise econdmica gerada pela pandemia.

Sob o ponto de vista de organizacdo do trabalho, a pandemia acelerou 0 movimento de
trabalho fora das dependéncias da empresa, de modo que 0s empresarios implementaram o
denominado “teletrabalho”, regulamentado no Brasil pela Lei de Reforma Trabalhista no ano de
2017. Assim, nos termos do artigo 75-B da CLT, considera-se teletrabalho “a prestacéo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de

informacdo e de comunicacao que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.”.

Valverde (2020, p. 05) identifica que o teletrabalho é aquele regime em que as atividades
sdo preponderantemente realizadas fora do espaco fisico da empresa, portanto, percebe-se que
essa modalidade de trabalho pode ser realizada tanto na residéncia do trabalho como em outro local

fora das dependéncias fisicas da empresa.

No entanto, por for¢a do isolamento social oriundo da pandemia, os trabalhadores foram
colocados para executarem suas tarefas de modo remoto em suas proprias residéncias,
nomenclatura utilizada como sendo “home office”. Conforme abordado por Jordao (2020, p. 198),

esperava-se uma transformacdo gradual desse regime de trabalho, entretanto, em razdo da
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pandemia, houve uma abrupta implementacdo do home office, sendo certo que muitas empresas
“sequer tinham condi¢des ou infraestrutura, tampouco politicas adequadas, para essa adaptacédo

repentina ao novo formato de trabalho”.

Essa transformacao impositiva do regime de trabalho originada pela pandemia pode se
tornar definitiva em muitas empresas, considerando que recente pesquisa divulgada pela Revista
Exame!® indica que grande parte das empresas ouvidas na pesquisa pretender implementar a
politica de trabalho em “home office”, facultando aos trabalhadores esse regime de trabalho

mesmo apos o término da pandemia.

Todavia, esse regime de trabalho gera uma série preocupacdes sobre o meio ambiente do
trabalho, a exemplo da propria estrutura adequada para a execugdo desse trabalho, bem como os
riscos ergondmicos que podem gerar prejuizos para a sua saude. Sttimer, Filter e Bello (2020, p.
03) entendem que 0 ambiente laboral “pode ser entendido como aquele que circunda o trabalhador,

onde o individuo produz e exerce o seu trabalho de forma a auferir o seu sustento” e concluem:

Em tempos de pandemia mundial causada pela COVID-19, a analise de seus impactos
nomeio ambiente laboral se mostrou de extrema relevancia, uma vez que a garantia de
um ambiente de trabalho saudavel e higido é um direito fundamental para o
trabalhador, salvaguardando sua integridade fisica e mental (Stlimer, Filter e Bello,
2020, p. 12).

Essa preocupacdo com o meio ambiente laboral em regime de teletrabalho também foi
objeto de disposicdo legal, conforme disposto no artigo 75-E da CLT constitui dever do
empregador a adocdo de instrucbes aos empregados para evitar 0 aparecimento de doencas e
acidentes de trabalho ao dispor “o empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa

e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencgas e acidentes de trabalho.”.

Afora isso, surgem preocupagdes sobre a saide mental dos trabalhadores e a necessidade
de desconexdo do trabalho, pois os trabalhadores podem perder os “referenciais de tempo e de
espaco de trabalho, propiciada pela incorporacdo da tecnologia, que, como visto, permite a

prestacdo de servigos fora do estabelecimento e em horarios ndo fixos, quase que em tempo

18 https://exame.com/carreira/quando-voltar-ao-escritorio-as-decisoes-das-empresas-sobre-home- office/
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integral, sem direito a desconexao” (DELGADQO; DI ASSIS; ROCHA, 2020, p. 187).

Sublinhe-se que os trabalhadores passaram a exercer suas atividades laborais no
ambiente que até entdo servia como referéncia de descanso e lazer, portanto, a preocupagao
emanada da colocacéo dos trabalhadores nesse regime de trabalho compreende essa necessaria
desconexdo do trabalho com a fixacdo prévio da jornada de trabalho que esse trabalhador ira
cumprir em casa, a fim de proporcionar o desligamento do seu ambiente laboral ainda que

exercido dentro de sua residéncia.

N&o obstante essas consideracGes sobre o trabalho a ser executado de forma remota ou em
teletrabalho, insta ressaltar que muitas empresas ndo conseguem exercer a sua atividade
empresarial de forma distante, ou entdo, por exercerem atividade essencial a populacéo, como, por
exemplo, empresas de transporte publico, empresas de saneamento basico e coleta seletiva de lixo,
clinicas dentarias, determinadas especialidades médicas, dentre outras, de modo que esses
trabalhadores foram obrigados a ajustarem a sua conduta ndo apenas em busca da preservacao de

sua propria satde, mas, também, para evitar a propagacao e contagio da doenca.

Nesse contexto, novas medidas de prevencéo foram adotadas no ambiente laboral com a
edicdo de Portarias Conjuntas n° 19'° e?° n° 20 da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho
do Ministério da Economia e do Ministério da Salde, as quais, provavelmente, serdo adotadas
mesmo apds o periodo de pandemia, tais como: utilizacdo de mascaras de protecdo facial,
utilizacdo de alcool em gel, adogdo de mecanismos de prevencdo antes da entrada do trabalhador
no ambienta como afericdo da temperatura, utilizacdo de tapetes com agua sanitaria ou alcool
liquido, distanciamento entre os postos e mesas de trabalho, além da limpeza diaria e constante

do ambiente de trabalho.
CONCLUSAO

O presente trabalho se propds a examinar o efeito do medo nas relagdes de trabalho, bem
como a hipervulnerabilidade dos trabalhadores frente ao cenario de turbuléncia social vivida no
ano de 2020 por forga da pandemia do COVID19.

Examinou-se o papel do medo, partindo-se da conceituagcdo de sociedade de risco

19 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-conjunta-n-19-de-18-de-junho-de-2020-262407973
20 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-conjunta-n-20-de-18-de-junho-de-2020-262408085
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definida por Beck e da defini¢do elaborada por Bauman sobre esse sentimento de trava social,
cujas principais consequéncias sdo o temor do que estd por vir e a auséncia de capacidade de
resolugéo do problema.

O momento de travessia do Brasil pelo periodo critico causado pela pandemia do COVI19

foi solo fertil para uma analise dos efeitos do medo em especial sobre as relacGes de trabalho.

O estudo demonstrou que os dois principais sujeitos da relacdo de trabalho, empregado
e empregador, foram igualmente atingidos pelo medo e receio das intempéries econémicas

decorridas da pandemia, ndo obstante em proporcdes diametralmente diferentes.

Em relacdo ao empregador, 0 medo foi revelado pela angustia na reducdo dos lucros,
endividamento, risco do fechamento do negdcio e, em ultima instancia, até mesmo o colapso do

modelo atual de producao.

Ja em relacdo ao empregado, o medo se ateve a questdes mais graves, pois inerentes a
sua propria subsisténcia e da sua familia, atreladas ainda ao receio quanto a higidez fisica, satde
mental, na medida em que os empresarios receberam carta branca do Estado brasileiro para
reduzirem salarios, causando verdadeiro comprometimento da fonte de sustento de diversas

familias.

O estudo demonstrou, ainda, que o pais adotou uma politica intervencionista com a
roupagem social, sob o argumento de “estender a mao” aos mais afetados pela crise: 0s
trabalhadores, com a concessdo de beneficio social implementado pelo “Programa Emergencial
de Emprego e Renda”. No entanto, um exame mais acautelado do referido programa, instituido
pela Medida Proviséria n°® 936 de 01 de abril de 2020, revela que este visou socorrer muito mais
a parte empresarial, do que propriamente ao trabalhador, tornando muito claro qual sujeito aparece
na ordem de preferéncia de prestacao de socorro do Estado: o capitalista.

Ao socorrer primordialmente a classe empresarial quanto a seus medos e receios
econbmicos, sob a roupagem de concessdo de beneficio social, 0 Estado implementou uma
politica desmedida de flexibilizacdo de direitos trabalhistas, chancelando reducdes salariais em
percentuais significativos sem garantia de recomposicéo salarial integral por parte do Estado em

diversos casos.

Certo é que o cenario de medo decorrente dos efeitos econdmicos gerado pela pandemia

146



atingiu as duas pontas da relacdo de emprego, empregado e empregador, sendo manifesto que a
predilecdo do Estado em socorrer o capitalista as custas da flexibilizacéo de direitos trabalhistas
revelou mais um retrato social de hipervulnerabilidade do trabalhador.
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SOCIEDADE DA INFORMACAO COMO AGENTE PARA DESENVOLVER O
“PENSAMENTO CONTRA O MEDO”

INFORMATION SOCIETY AS AN AGENT TO DEVELOP “THOUGHT AGAINST
FEAR”

IRINEU FRANCISCO BARRETO JUNIOR!
CAIO CESAR BARROS TATTO?
JOAO MARCELO BRAGA FERNANDES PEDROSA?®
RESUMO

O presente estudo tem como escopo compreender a trajetéria do medo na sociedade
da informacéo. Desde a sua abstracéo e significacdo na aurora dos tempos até a sua utilizacdo
como agente para desenvolver um “pensamento contra o medo”, sob a perspectiva de Bauman
no seu “Medo Liquido”. Apresentar, ainda que brevemente, as suas dimensdes afetiva,

cognitiva e comportamental, capazes de intensificar ou amenizar esse sentimento de
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inseguranca que acompanha o homem, praticamente desde a sua origem, segundo 0S
estudiosos. Discutir o papel do Estado no (des)controle e na utilizagdo do medo, largamente
difundido em nossa sociedade através da cobertura midiatica ao propagar a 0 medo como forma
de promover a regulacdo de nossas acdes e emocdes. Dentro desta perspectiva fazer uma
analise do Direito Penal como instrumento para responder aos anseios que sdo sistematizadas
pelo sentimento de inseguranca. Analisar a busca pelo desenvolvimento do medo nas pessoas
de acordo com as diferentes experiéncias e liturgias trabalhadas em uma problematizacdo
esculpida no plano da atual situacdo de pandemia da covid-19 que mobiliza todo o mundo
(ou deveria). Por fim, propor que o caminho para uma sociedade mais justa, igual, dotada
de um consciente social menos amedrontado passa pela consciéncia e pelo acesso ou obtencéo
quase irrestrita de conhecimento transmitido em altissima velocidade neste novo modelo de
sociedade em que estamos inseridos. Concluir apontando que o pensamento critico nédo
amendrontado, advindo € um novo pacto entre “os intelectuais™ e o “povo”, deve ser construido
de modo a permitir e trabalhar a favor da répida difusdo de informagdes positivas, sem gerar
desinformacdo na sociedade em rede. Em tempos de pandemia mundial, é neste sentido, que a

informacao servira ao homem para aplacar ou diluir a sensacédo inafastavel do medo.
PALAVRAS-CHAVE:

Covid-19, Medo, Pandemia, Sociedade da Informacé&o.
ABSTRACT

This article aims to present the trajectory of fear in the information society with its
affective, cognitive and behavioral dimensions, capable of intensifying or mitigating this
feeling of insecurity. It proposes the access or almost unrestricted acquisition of knowledge
transmitted at very high speed and ends up spreading through the most different social contexts.
It discusses the role of the State in controlling fear in parallel with media coverage by spreading
information that promotes the regulation of our emotions on the topic in question. Finally, the
search for the development of fear in people is analyzed according to the different experiences
and liturgies worked on a problematization sculpted in terms of the current pandemic situation
of the covid-19 that mobilizes the whole world (or at least it should be the case). The deductive
method is used. Starting from the hypothesis resulting from technological advancement and
media communication, an analysis of Criminal Law is made as an instrument to respond to the

desires that are systematized by the feeling of insecurity. It concludes by certifying that critical
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thinking without fear can be manipulated to disseminate or work in favor of the rapid
dissemination of positive information, without generating misinformation in the networked

society.
KEYWORDS

Covid-19, Fear, Pandemic, Information Society.
INTRODUCAO

Ha quem pense que o medo é tdo antigo quanto o préprio homem*. Em uma das
analises mais interessantes da histdria, Aristételes propde que o medo é uma dor ou uma
agitacdo produzida pela perspectiva de um mal futuro que seja capaz de produzir morte ou dor
(Volume Il da Retorica Aristotélica). Isto, por si s, revela a face angustiante desse sentimento
que pode ser produzido a partir de um sentimento opressivo de ansiedade ligado ou ndo a um
objeto determinado, um estimulo fisico ou mental, ou ainda uma situacdo inusitada, sejam eles

reais ou ficticios®.

De acordo com a Medicina e a Psicologia, 0 medo € uma emoc¢édo primitiva basica
inerente ao ser humano® que serve como mecanismo de preservacao da espécie’. De tal modo
que diante de uma situacdo que incite 0 medo, o cérebro ativa uma sequéncia de respostas

fisiologicas® que possibilitam ao individuo a adogdo de um comportamento de defesa, através

4 DIAS, Fernando Nogueira. O medo social e os vigilantes da ordem emocional. Lisboa: Instituto Piaget, 2007,
p. 42.

5 STEIMER, Thierry. The biology of fear — and anxiety-related behaviors. Dialogues in Clinical Neuroscience,
Paris, v. 4, n. 3, 2002, p. 233; BORGES, Doriam. O medo do crime na cidade do Rio de Janeiro: uma analise sob
a perspectiva das crencas de perigo. Curitiba: Appris, 2011, p. 62; SVENDSEN, Lars. Op. cit., p. 26 e ss.

6 MILOSEVIC, Irena; MCCABE, Randi E. Phobias: the psychology of irrational fear. Santa Barbara: Greenwood,
2015, p. 154; SVENDSEN, Lars. A Philosophy of Fear. Trad. John Irons. London: Reaktion Books, 2008, p. 21-
24 e 45; DORAN, Bruce J.; BURGESS, Melissa B. Putting Fear of Crime on the Map: Investigating Perceptions
of Crime Using Geographic Information Systems. New York, Dordrecht, Heidelberg, London: Springer, 2012, p.
68; NIEDENTHAL, Paula M.; KRAUTH-GRUBER, Silvia; RIC, Frangois. Psychology of Emotion:
Interpersonal, Experiential, and Cognitive Approaches. New York, Hove: Psychology Press, 2006, p. 5-7 e 36.

" MILOSEVIC, Irena; MCCABE, Randi E. Op. cit., p. 154; FISCHER, Agneta H.; MANSTEAD, Antony S. R.
Social Functions of Emotion. In: LEWIS, Michael; HAVILAND-JONES, Jeannette M.; BARRETT, Lisa
Feldman (Ed.). Handbook of Emotions. 3. ed. New York: The Guilford Press, 2010, p. 456; OHMAN, Arne. Fear
and Anxiety — Overlaps and Dissociations. In: LEWIS, Michael; HAVILAND-JONES, Jeannette M.; BARRETT,
Lisa Feldman (Ed.). Handbook of Emotions. 3. ed. New York: The Guilford Press, 2010, p. 710.

8 Em um cérebro sadio, assim que uma ameaca é detectada, as amidalas cerebelosas transmitem sinais sinapticos
para os demais érgdos do sistema limbico — regido do cérebro onde ocorre o processamento de diversas funcdes,
entre elas as reacdes emocionais, 0 processamento de memdrias e comportamentos —, a fim de possibilitar uma
rapida reacdo do sistema cerebral a origem do estimulo. Esta troca de informagdes cerebrais ativa uma série de
respostas no organismo, entre elas a liberacdo de altas quantidades de horménios como adrenalina e cortisol, a
fim de fornecer energia e forga ao corpo e prepara-lo para a adogdo de um comportamento defensivo. Os sinais
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do enfrentamento ou evitamento daquela ameaca®.

Estudiosos, alias, ensinam que humanos compartilham essa experiéncia com 0s
animais e descrevem de modo altamente detalhado o rico repertério de reagdes dos animais a
presenca imediata de uma ameaca que ponha em risco suas vidas — que todos, como no caso
de seres humanos ao enfrentar uma ameaga, oscilam entre as alternativas da fuga e da agresséo.
(BAUMAN, 2008, p. 6)

Por ser uma emocédo, 0 medo se manifesta de maneira diferente em cada pessoa,
modificando-se de acordo com as particularidades biopsiquicas do individuo e as suas

préprias interpretacdes acerca do fato provocador e o tipo de medo experimentado®.

O presente estudo tem como escopo compreender a trajetéria do medo na sociedade
da informac&o. Desde a sua abstracdo e significacdo na aurora dos tempos até a sua utilizacdo
como agente para desenvolver um “pensamento contra o medo”, sob a perspectiva de Bauman
no seu “Medo Liquido”. Pretende-se demonstrar a sua influéncia engquanto sentimento
humano balizante do comportamento na antiguidade, passando por alguns apontamentos
historicos acerca do medo na modernidade até a sua analise enquanto elemento simbélico na
manifestacdo (e manobra) das vontades e decisdes nesse cenario de transformagdes de ordem
tecnoldgica, econdmica, social, cultural e politica denominado sociedade da informacéo
(CASTELLS, 1999).

cerebrais sdo considerados tdo velozes que em um primeiro momento as reagdes fisiologicas podem prevalecer
as tentativas de andlise racional da ameaca. Em razdo das mudancas hormonais, o individuo amedrontado pode
apresentar reacdes fisicas como frequéncia cardiaca elevada, ofegaria, intensificacdo do estado de alerta, paralisia
momentanea, dilatagdo das pupilas e nervosismo (Cf. MILOSEVIC, Irena; MCCABE, Randi E. Op. cit., p. 153;
SVENDSEN, Lars. Op. cit.,, p. 25; MURIS, Peter. Normal and Abnormal Fear and Anxiety in Children and
Adolescents. San Diego: Elsevier, 2007, p. 2; BALCONI, Michela. In The Face of Fear: Neuropsychological
Contributions and Empirical Evidences. In: GERVAISE, Allen D. (Ed.). Psychology of Fear. Nova York: Nova
Science Publishers, 2012, p. 32; AHS, Fredrik. The Amygdala and Fear Memories. In: GERVAISE, Allen D.
(Ed.). Psychology of Fear. Nova York: Nova Science Publishers, 2012, p. 97-98). Importante destacar que,
embora alvo de controvérsia na Medicina e na Psicologia, medo, fobia e ansiedade sdo estados emocionais
distintos. A fobia é o excesso de medo, um medo irracional e desmedido de uma situacdo ou de um objeto
especifico, em que o estimulo é tdo forte que o individuo adota reiteradas condutas a fim de evitalo, alterando
seus comportamentos e rotina. Ja a diferenca entre medo e ansiedade é mais ténue. Apesar de serem semelhantes,
apresentando algumas das mesmas reacdes corporais, como elevacdo da frequéncia cardiaca, elas diferem
sobretudo no que diz respeito ao momento do perigo. O medo é uma resposta emocional para ameagas iminentes,
com uma nitida funcdo: alertar o organismo e prepara-lo para uma acdo imediata. A ansiedade, por sua vez, € uma
resposta antecipada a um perigo futuro e intangivel (sensagdo de que algo terrivel estd por acontecer)
(MILOSEVIC, Irena; MCCABE, Randi E. Op. cit., p. 155; MURIS, Peter. Op. cit., p. 2-3).

® A chamada fight-or-flight response pela literatura cientifica anglo-saxd (MILOSEVIC, Irena; MCCABE, Randi
Op. cit., p. 153). Ver também SVENDSEN, Lars. Op. cit., p. 3031.

10 SVENDSEN, Lars. Op. cit., p. 25; MILOSEVIC, Irena; MCCABE, Randi E. Op. cit., p. 153.
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Epistemologicamente, o estudo adota a linha investigativa juridico-sociologica, que
se propde a compreender o fendmeno juridico no ambiente social amplo, em especial, no que
se relaciona a andlise do medo enquanto fenémeno biopsicoldgico, eis que sob esta
perspectiva trata-se de um conceito intimamente ligado a noc¢des da psicologia, da
antropologia e, como dissemos, da medicina. De modo que 0 que se busca € a compreensao
do direito como varidvel dependente da sociedade e do corte temporal em que esta inserido,
preocupando-se com a facticidade do Direito dentro das relacdes contraditorias e dialéticas
que estabelece com os demais campos do conhecimento, tais como: o sociocultural, o politico
e o0 antropologico (GUSTIN; DIAS, 2006, p. 20-25).

1. NA AURORA DOS TEMPOS: O MEDO PARA COMTE E FREUD

1.1. O medo na visao de Comte: A Lei dos Trés Estados

O medo gera, originariamente, uma sensacdo de inquietude relativa a iminéncia de
um perigo indeterminado e ameacador. Tal inquietude também aparece em relacdo ao medo da
morte e as incertezas de um presente ambiguo, seja com ou sem objeto claramente definido ou

determinado.

Bauman afirma que “medo” é o nome que damos a nossa incerteza: nossa ignorancia
da ameca e do que deve ser feito — do que pode e do que ndo pode — para fazé-la parar ou
enfrenté-la, se cessa-la estiver além do nosso alcance. E dai se depreende o “medo do escuro”.
Como professado pelo autor, este se deve ao fato de que “na escuridao, tudo pode acontecer,
mas ndo ha como dizer o que vira. A escuriddo ndo constitui a causa do perigo, mas é o habitat
natural da incerteza — e, portanto, do medo”. (BAUMAN, 2008, p. 6)

Conforme tratar-se-a mais verticalmente adiante, estuda-se a complexidade do medo
desde as suas raizes fisioldgicas advindas do sentimento de medo em sentido lato até a sua
influéncia na sociedade no modo de vida e se fazer politica (no conceito mais puro da
expressao), além da visdo atual deste fenémeno, em cotejo com as suas dimensdes afetiva,
cognitiva e comportamental, capazes de intensificar ou amenizar esse sentimento de
inseguranca. Sob a batuta de Augusto Comte, fundador do positivismo classico e criador da
chamada “Lei dos Trés Estados™!, é possivel observar uma tentativa de explicar a natureza
humana tanto com base em provas racionais fornecidas pelo conhecimento em seu estagio

atual, quanto com base em verificagdes historicas resultantes de um exame atento do passado.

11 COMTE, Augusto. Curso de filosofia positiva... Op. cit., p. 4.
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Essa ideia se funda no fato de que, segundo o autor, cada uma de nossas concep¢oes principais,
cada ramo de nosso conhecimento, passa sucessivamente por trés estados historicos diferentes,
sdo eles: o estado teoldgico ou ficticio; o estado metafisico ou abstrato; e o estado cientifico

ou positivo.

Estes trés grandes métodos (filosofias ou estagios) do pensamento, correspondem a
estagios do desenvolvimento humano, respectivamente: a infancia, enquanto estado teoldgico
ou ficticio; a juventude, enquanto estado metafisico e a maturidade, enquanto estado
cientifico. E curiosamente, na funcdo de pedra fundamental sobre a qual se constroi a ideia
desta lei podemos encontrar o elemento que pauta, praticamente, todo o processo do

desenvolvimento civilizatério: o medo.

E que para Comte, no estado teoldgico ou ficticio, assim como acontece na infancia,
0 homem, subindo o primeiro degrau e dando o primeiro passo em direcdo ao seu
conhecimento sobre o mundo — e sobre si mesmo —, aponta como a causa para todos 0s
acontecimentos que o cercam, a a¢do direta e continua de agentes sobrenaturais. As formas
mais diversas de magia e as forgas do mundo primitivo representam, para ele, naquela altura
do conhecimento, a maneira mais clara de explicar a sua propria existéncia e o seu modo de
vida. No fundo toda insignificancia do homem primevo ante a grandiosidade,
espetacularidade e pirotecnia da natureza acabam por colocar o homem num ambiente
propicio a gerar 0s conceitos mais primitivos de magia, sacralidade, sacrificio, castigo,

dadivas? dentre outras especulacdes.

E o autor vai além, em sua explanacgdo sobre o estado primitivo, percebe que 0 homem,
a mercé do ambiente onde sobrevive com suas necessidades (sejam elas fisicas, fisioldgicas
ou psicolégicas), vive em estado de ambivaléncia ocasionada pelo medo: se, originariamente,
se observa um sentimento de mal-estar provocado por um sentimento de opresséo e de
inquietude relativa a um futuro incerto ou & iminéncia de um indeterminado e ameagador
muitas vezes causado por entidades superiores ou causas naturais, tal inquietude serve
também a outro proposito, qual seja: em situacéo de abandono e desassossego, perante forcas
maiores que as dele, como as da natureza, dos outros homens e animais, acaba criando um
esquema de explicacdo do mundo, desenvolvendo sua criatividade e, a rigor, transformando

0 medo no vetor fundamental a desenvolver (e dar suporte) a criagdo de conceitos como a

12 Sobre o tema de forma detalhada, Cf. AMBERTIN, Marta Gerez. Entre dividas e culpas: sacrificios: critica da
razdo sacrificial. Rio de Janeiro: Cia Freud, 2009, p. 25-64.
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legalidade, a religido, a ciéncia e, em ultima analise servindo a propria evolugdo humana.

O temor do desamparo e a necessidade de sobreviver, buscando no controle e
dominacdo sobre as hostilidades da natureza, justificam e demandam essa evolugdo. A
questdo é final: evolucdo ou morte. Assim a tematica proposta por Comte, tal qual sua
metodologia, apresentam o medo como o elemento primitivo e fundamental que nos liga até

hoje ao questionamento de nossa contingéncia e forma de vida nos mais variados sentidos.
1.2 A Perspectiva Freudiana

Freud, por sua vez, ndo se expressa nos mesmos moldes da “Lei do Trés Estados” de
Augusto Comte, mas de forma muito semelhante encampa também um sistema em que 0
desenvolvimento humano do individuo é pautado a totalidade das vezes por trés momentos, a
saber: 0 animismo, a religido e a ciéncia®. A ordem é praticamente a mesma de Comte €, como
para ele, a explicacdo parte exatamente do mesmo sentimento (0 medo) e da mesma
necessidade de prevaléncia e dominio sobre as forcas naturais como medida de sobrevivéncia

sobre outros homens, animais e fendmenos externos.

Estes termos foram introduzidos por uma compreensdo da visdo da natureza e do
universo adotada pelos povos primitivos, indiferentemente da época, seja no passado, seja
atualmente. Ainda de acordo com o médico aleméo Freud, o animismo, como chama aquele
momento inicial do conhecimento, constitui a primitiva “filosofia da natureza”, pois cria um
povoamento do mundo com incontaveis seres espirituais, benevolentes e malignos, sendo certo
que tais espiritos, bons ou maus, passam a ser considerados como as causas 0s fenémenos
naturais, acreditando-se que ndo apenas 0s animais e 0S vegetais, mas todos o0s objetos

inanimados do mundo s&o animados por eles.

Freud propGe, dentro desse panorama, que esta primeira etapa humana do
conhecimento € uma teoria psicologica, que persiste em grande parte na vida moderna, seja
sob a forma de supersticdes, seja como a base viva de nossas crencas e filosofias sobre a vida,
particulares ou calcadas nos dogmas de algum tipo de religiosidade. E é sob este prisma que,
ja introduzida a questdo do medo enquanto elemento insubstituivel da evolucdo humana, e

como tal reconhecido por diversos autores e filésofos de outrora, transpondo a questdo para a

13 A tese esta construida emblematicamente, em especial, na obra Totem e tabu. Para tanto, cf. FREUD, Sigmund.
Totem e tabu: alguns pontos de concordancia entre a vida mental dos selvagens e dos neuréticos. Trad.: Orizon
Carneiro Muniz, Rio de Janeiro: Imago, 1974, p. 91- 117.
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modernidade, este passa a ser investigado sob a perspectiva mais atual, da modernidade,

conforme veremos adiante.
2.0 CURSO HISTORICO DO MEDO

Né&o é forcoso afirmar que os avancos tecnoldgicos das ultimas décadas do século XX
e o fendbmeno da globalizacdo reorganizaram o planeta. A evolucdo da ciéncia, as novas
descobertas e a ampliacdo do conhecimento sobre 0 mundo permitiram o desenvolvimento de
ferramentas que revolucionaram a circulacdo de pessoas, de bens e, principalmente, de
informacdo. Um dos mais destacaveis aspectos desta evolucdo tecnocientifica foi o
aperfeicoamento dos canais de comunicacdo, sobretudo a Internet, a qual viabilizou uma
rapidez nunca antes imaginada a troca de informaces entre individuos, especialmente a nivel
global, e acabou por “encurtar” o mundo, fator potencializado pela maior adesdo das pessoas

as redes sociais como Instagram, Facebook e Twitter. (BARRETO JUNIOR, 2007)

O maior contato (mundial) entre os individuos possibilita hoje o acesso ou obtencgédo
quase irrestrita de conhecimento. Quebraram-se as barreiras comunicacionais e 0 monopélio
da informacdo, elemento central dessa revolucéo tecnoldgica, econémica, cultural e até mesmo
econémica. Dados que anteriormente eram filtrados pelos meios de comunicacdo de massa,

passam agora a ser facilmente compartilhaveis, em razdo da convergéncia tecnoldgica.*

Irineu Barreto Junior aduz, que o processo evolutivo que nos levou ao atual estagio
de evolucdo do desenvolvimento histdrico, econémico, cultural, social, juridico e politico,
denominado por Manuel Castells como sociedade em rede, decorreu de trés fenémenos inter-
relacionados, que responderam pela génese dessa transformacdo, quais sejam: a) a
convergéncia da base tecnoldgica — possibilidade de poder representar e processar qualquer
informacdo de uma Unica forma, a digital. Essa convergéncia teve profundas implicacdes no
processo de mundializacdo da economia, das telecomunicagdes e dos processos sociais, pois,
sem uma padronizacdo tecnoldgica minima, este novo paradigma de sociedade seria
inimaginavel; b) a dindmica da industria — proporcionou continua queda nos pre¢os dos
computadores, insumos tecnologicos, softwares, componentes de redes, permitindo maior
acessibilidade a integracdo na rede; e ¢) o crescimento e expansdo da internet: aumento

exponencial da populagdo mundial com acesso & rede e evolugdo da conectividade

14 |dem, p. 62.
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internacional. (BARRETO JUNIOR, 2007).

N&o, porém, sem qualquer custo, uma vez que, ao passo que se tornou possivel o
conhecimento de novas culturas, ideologias e noticias, o estreitamento dos lacos sociais
também permitiu a transmisséo de angustias e temores. Noticias de acdes violentas, praticas
criminosas, massacres e guerras, além de moléstias e doencas graves existentes em locais
longinquos (ou, simplesmente, pouco conhecidos) ultrapassam barreiras e sdo propagadas a
pessoas inseridas em contextos socioecondémicos totalmente distintos. Em outras palavras,
percebe-se que o medo embarca nessa via rapida de troca de informacdo passa a ser
transmitido em altissima velocidade e acabam por se espraiar pelos mais diferentes contextos

sociais.

Medos velhos e novos, medos visiveis e invisiveis, e até mesmo medos inventados sao
disseminados ao redor do mundo através das relacdes interpessoais, fortalecidas pela
acessibilidade propiciada pelas redes sociais. Somam-se, assim, as preocupacdes decorrentes

de problemas locais, aos problemas importados do exterior.

Dessa maneira, ja ndo se pode dizer que houve tdo somente uma reorganizacdo do
planeta, quando o que se tem é uma completa reformulacéo das estruturas socioeconémicas e
politico-culturais. O fluxo informacional, ao mesmo tempo que distribui conhecimento,

também paradoxalmente dissemina ao redor do planeta doencas e medo, cura e paz.
Bauman, em sua genealogia, menciona em seus Tempos Liquidos que:

Num planeta atravessado por “autoestradas da informacdo”, nada que acontece
em alguma parte dele pode de fato, ou ao menos potencialmente, permanecer do
“lado de fora” intelectual. Ndo ha terra nulla, ndo ha espagco em branco no mapa
mental, ndo ha terra e nem povo desconhecidos, muito menos incognosciveis. A
miséria humana de lugares distantes e estilos de vida longinquos, assim como a
corrupcdo de outros lugares distantes e estilos de vida longinquos, séo
apresentadas por imagens eletronicas e trazidas para casa de modo tdo nitido e
pungente, vergonhoso ou humilhante como o sofrimento ou a prodigalidade
ostensiva dos seres humanos préximos de casa, durante seus passeios diarios pelas

ruas das cidades. (Bauman, 2007, pg. 10-11)

Dentro deste rol de medos que historicamente foram tratados e estudados de modo

relevante pela humanidade, observa-se que alguns deles ja ndo geram a mesma comogéao social
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a depender do nivel de evolugéo técnico-cientifica daquela sociedade, enquanto outros, ainda
na atualidade, seguem atormentando os individuos. Da mesma forma que medos antes
desconhecidos ou inexistentes em determinadas sociedades antigas, sdo, em organizacgoes

sociais mais atuais, alcadas a condicdo de protagonismo.

Em comunidades mais bem organizadas e com conhecimentos cientificos mais
apurados e onde existem equipamentos e mecanismos de prevengdo mais modernos, como
ocorre em cidades de grande porte ou centros urbanos de maior envergadura da Europa e/ou
do hemisfério norte, medos referentes a fendbmenos naturais ou desastres da natureza ndo sao
tdo preocupantes quanto em comunidades menos desenvolvidas, onde o conhecimento e a
ajuda ndo chegam com tanta facilidade, como em alguns locais do continente africano ou

mesmo em algumas regides do sul da Asia.

Outros medos, entretanto, seguem apavorando o consciente coletivo e social seja qual
for o ambiente em que esteja inserido, dentre eles, temos o medo do crime, genericamente
retratado no medo da violéncia; temos, ainda, 0s medos de guerras, de doencas ou crises de
grandezas planetérias. E a razdo destes estd no fato de que, apenas para citar o exemplo, em
um cenario de guerra mundial, tal qual a Il Grande Guerra Mundial, considerado o conflito
militar mais mortal da histéria, um total estimado de 70 a 85 milhdes de pessoas pereceram, o

que representou cerca de 3% da populacdo mundial de 1940 (est. 2.3 bilhges).%®

Tudo isso sem olvidar de outros casos, tal como ocorreu na historia recente, entre 0s
anos de 1348 e 1350, quando tivemos na Europa, o primeiro e 0 maior surto de peste negra
(também conhecida por peste bubdnica ou pneumdnica), uma enfermidade extremamente
letal, que segundo as estimativas tradicionais foi responsavel pela reducdo de 1/3 da
populagéo do continente europeu. Alguns historiadores, como Jacques Le Goff, tém trazido
novos dados, demonstrando que a quantidade de mortos possa ter sido maior que isso. Le
Goff fala que entre metade e 2/3 da populacéo europeia possa ter morrido por causa da doenca

e, em alguns locais, como a Inglaterra, sugere que a mortalidade esteve na casa dos 70%.°

Ainda sob esta perspectiva tivemos em datas ainda menos distantes, a chamada gripe

espanhola uma pandemia de virus influenza (uma espécie de gripe tal qual o coronavirus) que

15 BAUER, Udo. A Segunda Guerra Mundial em niimeros. Disponivel em: https://www.dw.com/pt-br/a- segunda-
guerra-mundial-em-n%C3%BAmeros/a-50212146. Acesso em 24.04.2020.

16 |LE GOFF, Jacques. As raizes medievais da Europa. Petropolis: Vozes, 2011, p. 228.
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se espalhou pelo mundo entre 1918 e 1919.17 Os historiadores e especialistas da area da saude
até hoje ndo sabem o local exato onde esse novo tipo de gripe surgiu. O surto aproveitou-se
da Primeira Guerra Mundial e espalhou-se rapidamente pelo mundo, causando a morte de
cerca de 50 milhGes de pessoas, embora algumas estatisticas falem em até 100 milhdes de

mortos.!8

Em razdo da nossa inadequacdo perante a natureza, se comparados paralelamente
outros animais, por vezes, parece que fomos “atirados” no mundo. Ainda assim, o Ser humano
foi capaz de criar vinculos de convivéncia, por meio da linguagem para uma melhor
comunicacdo, construindo grandes monumentos como casas e edificios para moradia, e por
fim, desenvolver métodos novos de aprendizagem e conhecimento na forma de ciéncia.
Pontua-se que mesmo com esse processo evolutivo de criagdo e mudancas no mundo

globalizado, o medo néo deixou de acompanhar o ser humano.

Exatamente por essa inadequacdo humana, pelo simples fato de ndo conseguir
interagir no meio social, 0 ambiente selvagem e hostil se tornava, no passado, extremamente
aterrorizante. E isso, em determinada medida, assim se manteve ao longo dos séculos da

antiguidade.

N&o sem razdo, Lucien Febvre, de maneira clara e admiravel, definiu a experiéncia de
viver na Europa do século XVI, em apenas quatro palavras: “Peur toujours, peur partout”

(“medo sempre e em toda parte”).
3. CORONAVIRUS: O MEDO DA ATUALIDADE TEM NOME

N&o é de se espantar, assim, um imaginario popular tdo amedrontrado por doencas ou
epidemias (ou pandemias como é o caso do atualissimo coronavirus, um virus tipo Sars- CoV-
2), uma vez que trata-se de um problema social de carater altamente complexo e prejudicial
ndo apenas a salde, mas coesdo social, a economia, a politica e, nos moldes atuais até mesmo
ao mundo juridico. Portador de um status diferenciado perante os demais temores atuais, eis

que assim como 0 medo da guerra e conflitos armados encampa outros temores, inquietagdes

17 SILVA, Daniel Neves. "Gripe espanhola"; Brasil Escola. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/historiag/i-guerra-mundial-gripe-espanhola-inimigos-visiveis-invisiveis.htm.  Acesso
em: 24 abril 2020.

18 SOUZA, Christiane Maria Cruz de. A Gripe Espanhola na Bahia: salde, politica e medicina em tempos de
epidemia. Disponivel em: http://www.ppghcs.coc.fiocruz.br/images/teses/souzacmc.pdf. Acesso em: 24 maio
2020.
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individuais e sociais, tais como o sofrimento, a angustia causada a familiares e entes queridos,

além de tratar-se de um medo invisivel.

Nesta esteira, o fato de tratar-se de um medo invisivel relacionado a uma doenga com
alto indice de contagio, &€ um ponto central, até porque, conforme os ensinamentos de Bauman,
0 medo é mais assustador quando difuso, disperso, indistinto, desvinculado, desancorado,
flutuante, sem endereco nem motivo claros; quando nos assombra sem que haja uma explicacéo
visivel, quando a ameaca que devemos temer pode ser vislumbrada em toda parte, mas em
lugar algum se pode vé-la. (BAUMAN, 2008, p. 6)

Esse &, alias, um fenbmeno humano ndo compartilhado com os animais: uma espécie
de medo de “segundo grau” (BAUMAN, 2008, p. 7), um “medo derivado” (como o chama
Hughes Lagrange em seu fundamental estudo do medo)*®, social e culturalmente “reciclado”,
que orienta seu comportamento com base na sua percepcdo de mundo e no rastro de uma
experiéncia passada de enfrentamento da ameaca direta, um resquicio que sobrevive ao
encontro e se torna um fator importante na modelagem da conduta humana mesmo que néao

haja mais uma ameaca direta a vida ou a integridade.

A preocupacdo se justifica ante o desenvolvimento do medo nas pessoas gque, na maior
parte das vezes, ndo reagem de maneira individual, mas de acordo com as diferentes
experiéncias e liturgias trabalhadas em uma problematizacgéo esculpida como uma rede que se
propaga como em uma “teia de aranha”, que uma vez preso nela, se torna dificil se ablaquear.
E dessa forma que o medo se alastra e com fluidez percorre rapidamente o corpo social, como,
alias, ocorre com a chamada “peste chinés” (COVID-19) que se dissemina atingindo
randomicamente pessoas saudaveis de diferentes maneiras, conforme o perfil genético de suas

vitimas, causando em cada uma delas determinada sequéncia de reacdes fisioldgicas.

O ser humano, com a sua capacidade de adaptacao e, em razdo da evolucao da espécie,
desenvolveu uma espécie de memoria do medo, que funciona como uma das formas de evitagédo

ao acontecimento anterior que tenha causado medo ou algum prejuizo aquela pessoa.

No que concerne ao medo decorrente das doencas, e a sua relevancia social, causada
pela sensacdo de fragilidade ante a disperséo do novo virus, em 06 fevereiro de 2020 foi criada

a Lei 13.979/2020 que dispBe sobre as medidas de enfrentamento da emergéncia internacional

19 Hughes Lagrange, La Civilité a I’épreuve. Crime et sentiment d’insécurité, PUF, 1996, p.173s.
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decorrente da pandemia do novo coronavirus (COVID-19). A referida lei prevé em sua
estrutura o isolamento, que consiste em isolar as pessoas doentes ou contaminadas, bem como
a quarentena de pessoas com suspeita de contaminacéo, a fim de evitar a propagacgéo do virus

e proteger a coletividade (art. 1°, 81°, e art. 2°, incisos | e 11).

Para o enfrentamento da COVID-19, toda pessoa colaborard com as autoridades
sanitarias na comunicagdo imediata de possiveis contatos com agentes infecciosos, assim como
a circulagdo em éareas consideradas como regides de contaminagdo pelo coronavirus (art. 5°,
incisos | e I1). Contudo, de forma racional € importante esclarecer que ndo s6 as autoridades
governamentais (6rgdos e entidades da administracdo publica federal, estadual, distrital e
municipal) devem ser informadas, mas também é obrigatério o compartilhamento dos dados
para identificar pessoas infectadas ou com suspeita de infeccéo, nos canais de comunicagao

como redes sociais, radio, televisdo, com o fim de evitar a propagacéo.

A cobertura da midia é vital para as conversas e desempenha um papel fundamental
na regulacdo de nossas emoc6es, incluindo o medo. Embora o medo seja, como se disse ha
pouco, uma emocao largamente compartilhada no convivio social —também circula por grupos
e comunidades que molda as reacdes aos eventos em andamento. Como outras emocdes, 0

medo € contagioso e pode se espalhar rapidamente.

Na era da Sociedade da Informacéao e da modernidade liquida, os perigos dos quais se
tem medo, podem ser de trés tipos. Os primeiros ameagam 0 corpo e as propriedades. Outros
sdo de natureza mais geral, ameacando a durabilidade da ordem social e a confiabilidade nela,
da qual depende a seguranca do sustento (renda, emprego) ou mesmo da sobrevivéncia no caso
de invalidez ou velhice. Depois vém o0s perigos que ameagam o lugar da pessoa no mundo — a
posicdo na hierarquia social, a identidade (de classe, de género, étnica, religiosa) e, de modo

mais geral, a imunidade a degradacéo e a excluséo sociais.

A sensacdo de terror causa uma grande confusdo na mente do homem, afetando a
tomada de decisdes e por consequéncia a perda do controle da situagcdo, permitindo que o
medo tome a frente. Tal confus&o é fruto de diferentes fatores que surge de forma continua e
sufocante, sejam eles externos ou psicologicos. E possivel que a trajetoria seja percorrida

como um “circulo de eterno retorno” em movimento com entrada e saida.

Ipso facto, porém, o que mais amedronta é o que Bauman chama de ubiquidade dos

medos, isto €, que eles podem surgir de qualquer canto ou fresta de nossos lares e de nosso
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planeta. De nossos quartos e de nossas cozinhas. De nossos locais de trabalho e do metrd que
tomamos para ir e voltar. De pessoas que encontramos e de pessoas que nNdo conseguimos
perceber. De algo que ingerimos e de algo com o qual nossos corpos entraram em contato.
(BAUMAN, 2008, p. 7).

E em tempos de pandemia mundial (assim reconhecida pela OMS — Organizacao
Mundial da Saude) do assim chamado coronavirus, melhor defini¢do n&o poderia haver.
Suspeita-se que 0 virus, uma espécie de gripe que compromete severamente o sistema
respiratorio, inundando-o com secrec¢do e obstruindo (ou rompendo) os alvéolos, teria surgido
em Wuhan, uma pequena provincia na China, e de 14 se espalhado para todo o0 mundo, numa
espécie de efeito borboleta, que Lorenz tentou explicar através do eufemismo popularmente
conhecido (e imortalizado nos cinemas) de que o bater de asas de uma borboleta no Brasil

poderia causar um furacdo Texas.? 2

E prossegue Bauman, o medo vem, ainda, das ruas escuras ou das telas luminosas dos
televisores. Do que chamamos “natureza” (pronta, como dificilmente antes em nossa memoria,

a devastar nossos lares e empregos e ameagando destruir nossos corpos com a proliferacédo de

20 Efeito Borboleta - é um termo que se refere a dependéncia sensivel as condigGes iniciais dentro da teoria do
caos. (GLEISER, 2002, p. 64)

21 Este efeito foi analisado pela primeira vez em 1963 por Edward Lorenz. Segundo a cultura popular, na teoria
apresentada, o bater de asas de uma simples borboleta poderia influenciar o curso natural das coisas e, assim,
talvez provocar um tufdo do outro lado do mundo. A ideia central do assim chamado “efeito borboleta” vem da
teoria do caos, querendo dizer que uma pequenina mudanca no inicio de um evento qualquer pode trazer
consequéncias enormes e absolutamente desconhecidas no futuro. Por isso, tais eventos seriam praticamente
imprevisiveis — cadticos, portanto. Esse tipo de imprevisibilidade nunca foi segredo, mas a ideia ganhou ares de
estudo cientifico no inicio da década de 1960, quando o meteorologista americano Edward Lorenz descobriu que
fendmenos aparentemente simples tém um comportamento tdo cadtico quanto a prépria vida. O meteorologista
Lorenz, em meados do seculo passado, dedicava-se a estudos para prever a ocorréncia de fendmenos atmosféricos
graves, como os furacdes ou tsunamis, de consequéncias terriveis, capazes de devastar paises. Gragas a precisas
equacBes matematicas e programas de computador do laboratério do M.L.T., onde pesquisava, pareceu-lhe
possivel fazer previsdes climaticas com minima margem de erro. Com o0 passar do tempo, no entanto, o
pesquisador descobriu que pequenissimas diferencas nos dados armazenados no computador, algo que
materialmente poderiamos considerar irrelevante, acabavam por produzir, no final dos calculos, erros clamorosos,
a tornar indtil todo o trabalho de predicao, concluindo, entdo, ser impossivel fazer previsdes atmosféricas com
grande antecedéncia. Assim, o que pretendem os adeptos desta teoria € mostrar que por tras de toda desordem
(caos) ha uma ordem que nés, a principio, ndo percebemos. A distribui¢do das pétalas de uma flor, o rendilhado
de uma folha, o tamanho e a cor do pelo de um animal, a cor da iris e a forma de nossos olhos, tudo isso parece
haver sido programado em razdo de um fim a ser alcancado. Qual, entdo, o critério adotado pela natureza para
estabelecer isso? Negar que a cor da pele e o tipo de cabelo dos africanos estdo relacionados com a situagdo do
continente no globo terrestre ndo parece muito razoavel. O pescoco da girafa e a tromba do elefante (repare que
0s porcos tém no focinho uma espécie de tromba que ndo se desenvolveu) formaram-se por mero acaso?).
Curiosamente, o Brasil tem algo a ver com isso, por mera casualidade. A conferéncia pioneira, proferida por
Edward Lorenz e que cuida do tema, se intitulou "Predicability: does the Flap of a Butterfly's Wings in Brazil set
off a Tornado in Texas?", apresentada na Sociedade Americana para o Progresso da Ciéncia, em Washington, em
29.12.1979, cerca de apenas meio quarto de século passado. (SUANNES, 2007).
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terremotos, inundacdes, furacoes, deslizamentos, secas e ondas de calor) ou de outras pessoas
(prontas, como dificilmente antes em nossa memoria, a devastar nossos lares e empregos e
ameacando destruir nossos corpos com a subita abundancia de atrocidades terroristas, crimes

violentos, agressdes sexuais, comida envenenada, agua ou ar poluidos).

De fato, saber que este € um mundo assustador nao significa viver com medo — pelo
menos ndo 24 horas por dia, sete dias por semana. Apesar da analise de Franz Kafka em relacdo
aos poderes obscuros que o deixam inseguro em relacdo a qualquer coisa (Quem sabe sobre
vocé? Como sabem? Como esse conhecimento o afeta). A uma porque temos um arsenal de
coisas, objetos, teorias e “armas” para o enfrentamento destes medos. A duas porque segundo
Bauman, “ha muito mais infortiinios sendo proclamados iminentes do que aqueles que acabam
realmente ocorrendo”. (2008) A vida liquida flui de um desafio para outro e de um episddio
para outro, e no pano de fundo da sociedade da informacdo, o habito comum destes € sua
tendéncia a brevidade. O mesmo raciocinio vale para a expectativa de vida dos medos que

atualmente nos afligem.

O que se percebe em Ultima andlise, € que muitos medos entram em nossa vida
juntamente com os remédios para 0s males que esses prometem remediar, isto significa dizer
gue em boa medida o carater consumerista da sociedade da informacdo, abarca até mesmo
sentimentos incdbmodos como o pavor, a fobia e 0 medo. A economia de consumo depende da
producdo de consumidores, e 0s consumidores que precisam ser produzidos para 0s produtos
destinados a enfrentar 0 medo sdo temerosos e amedrontados, esperancosos de que 0s perigos
gue temem sejam forcados a recuar gracas a eles mesmos (com ajuda remunerada,

obviamente).

No ambiente liquido-moderno, por essa mesma razao, a luta contra os medos se tornou
tarefa para a vida inteira, enquanto os perigos que os deflagram — ainda que nenhum deles seja
percebido como inadministravel — passaram a ser considerados companhias permanentes e
indissociaveis da vida humana. Nossa vida esta longe de ser livre do medo, e 0 ambiente em

que vivemos esta longe de ser livre de perigos e ameacas.

A vida inteira é agora uma longa luta, impossivel de ser vencida, contra o impacto
potencialmente incapacitante dos medos e contra 0s perigos, genuinos ou supostos, que nos
tornam temerosos. Como uma busca continua e uma perpétua por mecanismos fisicos ou

mentais que nos permitam afastar, mesmo que temporariamente, a iminéncia dos perigos — ou,
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melhor ainda, deslocar a preocupacdo com eles para o incinerador lateral onde possam, ao que

se espera, fenecer ou permanecer esquecidos durante a nossa duragao terrena.

A inventividade humana ndo conhece fronteiras e, por isso mesmo, hd uma plenitude
de estratagemas e expedientes que nos auxiliam neste mister. E neste cenario que o sentimento
de impoténcia e o acovardamento diante dele, talvez seja mais o subversivo e assustador dos
medos em um espacgo vago que ha entre um perigo ou ameaca. Embora, apesar de todas as
diferengas que separam e diferenciam estas estratégias, tem todas elas um preceito comum:

burlar o tempo e derrota-lo no seu préprio campo.

4. A SUBSTITUICAO DO ESTADO DEMOCRATICO POR INFLUENCIA DA MIDIA
EM UMA SITUACAO DE MEDO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

N&o sem razdo, Silva Sanchez esclarece que a nossa sociedade pode ser definida como
a “sociedade da inseguranga” ou “sociedade do medo”, acrescentando, que “la vivencia

subjetiva de los riesgos es claramente superior a la propia existencia objetiva de los mismos”

(1999, p. 25-26).22

Nesse contexto pandémico (ndo apenas no que se relaciona a peste chinesa, mas a
estrutura social), o Direito Penal se instrumentaliza para responder de forma eficaz aos anseios
por seguranca que decorre da capacidade do legislador em buscar medidas socializadoras de
prevencdo aos novos tipos penais de politica econdmica ou social vistos como razoaveis na
orientacdo normativa mais efetiva. Trata-se de buscar elementos acerca de uma nova realidade

social, as quais sao sistematizadas pelo sentimento de inseguranca.

Atualmente, as representagdes midiaticas dos “problemas sociais” sdo grandes
“recortes” da realidade, de forma a apresentar ao publico apenas os fatos que interessem a
todos.?® A busca pelo sensacional e pelo espetacular, pelo furo jornalistico, é o principio de
selecdo daquilo que pode e daquilo que ndo pode ser mostrado, o que € definido pelos indices

de audiéncia — ou seja, pela pressdo do campo econdmico, do mercado, sobre os jornalistas.?*

22 SILVA SANCHEZ, Jests-Maria. La expansion del derecho penal: aspectos de la politica criminal en las
sociedades postindustriales. Madri: Cuadernos Civitas, 1999.

23 BOURDIEU, Pierre. Sobre a televisdo. Trad. Maria Llcia Machado. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1997, p. 67.

24 Enfatiza Bourdieu, “ndo ha discurso (analise cientifica, manifesto politico etc.) nem agio (manifestacio, greve
etc.) que, para ter acesso ao debate publico, ndo deva submeter-se a essa prova de selegdo jornalistica, isto é, a
essa formidavel censura que os jornalistas exercem, sem sequer saber disso, ao reter apenas o que é capaz de lhes
interessar, de ‘prender sua atengdo’, isto é, de entrar em suas categorias, em sua grade, e ao relegar a
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O grande perigo perpetrado pela midia de massa é justamente o fato de que a
imposic¢do da informagao potencializa o anseio da populagdo a enxergar os “problemas sociais”
por um so6 angulo. A busca incessante por audiéncia torna os canais de comunicagao, aliadas a
legendas que sdo definidas pelos indices do mercado no campo econémico, capaz de
desencadear sentimentos negativos como medo, odio, racismo, xenofobia de uma simples

narrativa interpretada de maneira.

Brandariz Garcia (2004) sintetiza as principais caracteristicas das representacfes
midiaticas da criminalidade como sendo: (a) a narracdo dicotdmica da realidade em Bem e
Mal, contribuindo para a solidificacdo dos codigos valorativos do publico; (b) a representacdo
da realidade criminosa a partir de um nimero limitado de estereétipos simplistas e de facil
consumo, invariavelmente aqueles que podem ser mais facilmente apresentados como
espetaculo; (c) a submissdo da criminalidade aos ditados da gramatica midiatica, como a
rapidez, a simplificacdo, a dramatizacdo, a proximidade e imediatidade, apresentando cada
informacdo como um fato novo e surpreendente, o que fica claro a partir das denominadas
ondas artificiais de criminalidade; (d) a geracdo de um efeito de ampliacdo do alarme social
em relagdo a determinadas formas de criminalidade, incrementando o temor do cidaddo em

ser vitima dos delitos hipervisibilizados.?®

Como se pode perceber, ha uma grande insisténcia, por parte da imprensa, em noticiar
a desgraca e a violéncia para atrair o grande publico, elevando os indices de audiéncia e
vendendo jornais, visando & maioria das informacdes no fendémeno delituoso e catastrofico. E
possivel afirmar que o medo serve como fagulha para reproduzir as relagdes sociais
excludentes e mandamentais enraizadas na sociedade pos-industrial (e mais ainda na pos-

modernidade).

Os meios de comunicacdo de massa promovem, em decorréncia de interesses
meramente mercadoldgicos, um falseamento dos dados da realidade social, gerando enorme
alarde ao vender o crime como um rentavel produto, aumentando o catalogo dos medos e,

consequentemente, o clamor popular pelo recrudescimento da intervencdo punitiva.?® O

insignificancia ou & indiferenca expressdes simbdlicas que mereceriam atingir o conjunto dos cidadaos”.

5 BRANDARIZ GARCIA, José Angel. Itinerarios de evolucion del sistema penal como mecanismo de control
social en las sociedades contemporéneas. In: ; CABANA, P. F.; PUENTE ABA, L. M. (org.). Nuevos
retos del derecho penal en la era de la globalizacion. Valencia: Tirant lo blanch, 2004, p. 15-63.

% CALLEGARI, André Luis. Crime organizado: conceito e possibilidade de tipificacdo diante do contexto de
expansdo do direito penal. RDC 79/2009 (DTR\2009\896). S&o Paulo: Ed. RT, julho de 2009.
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Direito Penal assume como ressalta Albrecht (2000, p. 472), um carater de “arma politica”,
apresentando-se como um instrumento de comunicacgao, uma vez que ele permite transladar os
problemas e conflitos sociais a um tipo de analise especifica que se apoia na fungdo analitica
e categorial caracteristica do discurso penal, dado que o cumprimento desta funcdo nao requer

mais que a demonstracdo exemplar da atividade da pratica legislativa e da justica penal.?’

A legislacéo penal produzida para responder a nova criminalidade insita a sociedade
de risco, portanto, mostra-se extremamente conveniente aos interesses politicos de curto prazo,
visto que, conforme salienta Paul (1991), os simbolos juridicos possuem uma funcéo
manipulativa, uma vez que criam na populacdo deslumbramento, tranquilidade e ilusdes,
conduzindo-a, portanto, a uma falsa percep¢do da realidade.?® De maneira paradoxal em
situacdo congénita primasse a sociedade certa tranquilidade ao pugnar por medidas mais dura,
olvidando-se o Direito Penal simbdlico como um instrumento coercitivo de controle social para

infundir confianca educacional.

E em virtude desse carater verticalizado que o medo € inserido no contexto de
propiciar a sociedade contemporanea cada vez mais atemorizada o medo generalizado da
violéncia e das insegurancas da sociedade liquida pdés-moderna, uma sensacdo de
tranquilidade, como mantenedora da confianca das instituicGes sejam elas publicas ou
privadas, intitulando a capacidade do Estado em balizar por meio do Direito Penal, o papel

meramente simbdlico.

E necessario, portanto, impor o medo do Direito Penal, uma vez que a partir do
momento em que o Estado se exime de suas tarefas de agente social do bem-estar, abre-se a
necessidade de novas iniciativas do seu aparato repressivo em relacdo aquelas condutas
transgressoras da “ordem” perpetradas pelos grupos que ameagam esta “ordem”. Outrossim,
impdem-se iniciativas por parte do Estado que respondam as demandas das classes que se
integram a esta “ordem” no sentido de se sentirem mais seguras em tal contexto

(DORNELLES, 2008, p. 37-38).

27 ALBRECHT, Peter-Alexis. El derecho penal en la intervencion de la politica_populista. La insostenible
situacion del derecho penal. Granada: Instituto de Ciencias Criminales de Frankfurt. Area de Derecho Penal de la
Universidad Pompeu Fabra, 2000, p. 471-487.

28 ANDRADE, Vera Regina Pereira de. A ilusdo de seguranga juridica: do controle da violéncia a violéncia do
controle penal. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1997, p. 313.
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A proposito, Bauman (2009, p. 55), sustenta que “o ‘capital do medo’ pode ser
transformado em qualquer tipo de lucro politico ou comercial”, uma vez que “a exposi¢do das
ameacas a seguranca pessoal € hoje um elemento determinante na guerra pelos indices de
audiéncia dos meios de comunicacgdo de massa (incrementando assim o sucesso dos dois usos,

politico e mercadoldgico, do capital medo)”.

E possivel asseverar que o Direito Penal assume um papel fundamental como forma
coercitiva para coibir os problemas e conflitos sociais dentro da sociedade. E exatamente nesse
sentido que o discurso midiatico publiciza a repressao do discurso penal, dando vazao a
popularidade do governo que se encontra no poder ao demonstrar a pratica legislativa e da
justica no mesmo pareo de igualdade. Em cortejo com o que foi demonstrado acima,
instrumentaliza um bocado de tensdo acumula-se em torno da busca de seguranca. E onde ha
tensdo os investidores espertos e 0s corretores competentes com certeza reconhecerdo um
capital politico. Apelos a medos relacionados a seguranca estdo verdadeiramente acima das
classes e partidos, como os proprios medos. E talvez uma feliz coincidéncia para os operadores
politicos e 0s esperancosos que 0s auténticos problemas de seguranca e incerteza se tenham
condensado na angustia acerca da seguranca; pode-se supor que os politicos estejam fazendo
algo acerca dos primeiros exatamente por vociferarem sobre esta Gltima (BAUMAN, 1999, p.
124-125).

Neste panorama, de influéncia e conflito de controle social entre o Estado e a midia,
é possivel equalizar a mediacdo nas relacfes de poder em nome da celeridade e a tentativa de
racionar a desigualdade hierarquizada proclamada historicamente ao povo brasileiro. E de
rigor, ponderar as garantias constitucionais da Magna Carta e Tratados Internacionais em que
0 nOssO pais seja signatario para combater as ameagas ao Estado Democratico de Direito,
criando debates de igualdade, fraternidade, liberdade, acesso a informacéo, enfim, debelando

de forma satisfatoria a justica social.

E justamente com o trabalho &rduo do Estado com a sociedade e os canais de
comunicagéo, que a compreenséo do direito a informagéo e do consentimento de ser informado
desponta o respeito a dignidade da pessoa humana e, por conseguinte a autonomia da vontade
mediante o valioso mecanismo de efetivacdo de aperfeigoar os institutos inerentes ao perfeito
esclarecimento e suas mitigacdes, de modo a aliviar, com a devida seguranga juridica, as

eventuais tensdes oriundas da relagdo Estado-Midia e Sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo procurou sistematizar o medo desde a sua raiz epistemoldgica
através das eras até a sua influéncia no controle social ao disciplinar as classes sociais sob uma

perspectiva de medo generalizado da violéncia, de eventos naturais ou pandémicos.

Assim, no curso da era da sociedade em rede e com o intuito de desenvolvé-la e fazé-
la prosperar, Bauman afirma ser necessario um novo pacto entre “os intelectuais” e o “povo”
(2008, p. 227) para que esses atores sociais, sejam capazes de renovar seus votos e conduzir 0s
novos rumos da historia a ser contada no futuro, se € que havera histéria (e a quem conta-1a).
Que os descendentes dos intelectuais de outrora, a atual “elite do conhecimento”, apesar da
forma radical como as circunstancias se alteraram da modernidade para a pds-modernidade,
valendo-se das redes de informacdo e da velocidade de aquisicdo (e da difusdo) do
conhecimento, tomem para si a responsabilidade ndo s6 de produzir, mas de expandir o
pensamento, com o intuito de aplacar o medo (ou ao menos dilui-lo), e de servir como novo
paradigma de conhecimento — nos seus mais distintos ramos — de inteligéncia emocional, de

racionalidade e, quicd, de sociabilidade.

E dentre os temas que devem ocupar um lugar central desse repensar. Em primeiro
lugar, esta a oportunidade (e esperanca) de atingimento de um equilibrio palpavel entre
liberdade e seguranca, eis que, em especial neste periodo pandémico ora enfrentado, liberdade
e seguranca parecem se colocar em pratos opostos de uma mesma balanca: ou bem se obedece
o0 isolamento social, abrindo mao de sua liberdade em prol de uma dose pouco identificavel de
seguranca ou entdo, em prol do prestigio a sua liberdade — sabe-se 14 a que custo — faz de sua
desobediéncia forma de propalar sua necessidade e, por esse motivo, repldio a segurancga
trazida pelo lar.

De certo que 0 mesmo raciocinio vale para outros ramos de nossas vidas e relagdes
sociais, tais quais: o medo do crime ou da criminalidade (enquanto fendmeno social
insuperavel), para o qual ou se busca mais liberdade colocando-se em risco de sofrer uma
ofensa a um bem juridico que lhe seja caro ou se busca mais seguranca, conferindo mais
poderes ao estado até, em Ultima andlise, ver-se tolhido em seu direito a certas liberdades. De
forma mais ludica, temos 0 medo embutido nos relacionamentos efémeros dos dias atuais, nos
quais ou se expde ao risco de uma paixao liquida e que logo se esvai ou se opta pela seguranca

e consequente auséncia das inquietaces provocadas pelo amor.
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Qualquer que seja o ponto desse novo equilibrio entre liberdade e seguranca, ele deve
ser imaginado em escala planetaria. Afinal de contas, a menos que seja controlada e domada
nossa “globalizacdo negativa”, que tem como efeitos: a) a erosdo de soberanias nacionais,
como causa de um enfraquecimento da maior parte das distin¢des territorialmente fixadas e a
substituicdo dos grupos e associagdes territorialmente definidos por “redes” eletronicamente
mediadas, indiferentes ao espaco fisico e desprendidas do apego a localidades e soberanias
localmente circunscritas, e b) o favorecimento de mercados mundializados e multinacionais (e
0s seus dinheiros) em detrimento de pessoas e seres humanos, em uma cadeia de “cultura
global” e de “hibridizacdo” que exclui, imediatamente, uma parcela da populacdo mundial, em
especial aquelas menos favorecidas e menos inseridas nesse modelo de gestdo de pessoas, da
funcdo de tomadores de deciséo, relegados ao papel de subjugados politicos, econémicos e/ou
sociais, alternando-se entre privar os livres de sua seguranca e oferecer seguranca na forma de

n&o liberdade, o futuro da humanidade estara fadado a uma catéstrofe inescapavel.?

E no questionamento a esses postulados que Bauman dispara: as palavras seriam
capazes de mudar o mundo? Dizer a verdade é suficiente para garantir a vitéria sobre a mentira?
Seré a razéo capaz de se sustentar por si mesma diante do preconceito e da supersticdo? Sera
provavel que o mal acabe sucumbindo perante a gloria luminosa da bondade, ou a feiura

perante o esplendor ofuscante da beleza?*°

E a resposta vem a reboque: “o século vindouro pode muito bem ser a época da
derradeira catastrofe. Ou pode ser o tempo em que um novo pacto entre os intelectuais e o povo
— agora significando a humanidade em seu conjunto — seja negociado e trazido a luz”. Resta,
entdo, saber que caminho escolheremos enquanto seres humanos, ligados nesta imensa

sociedade em rede.

O unico caminho possivel, enquanto sociedade em uma espécie de terapia contra o
medo é, inicialmente, compreendé-lo. Pois, a Unica forma promissora de continuar com a
referida terapia, ndo € outra, sendo justamente a tarefa de cortar as raizes. Entretanto, ha um
longo e tortuoso caminho entre o reconhecimento das raizes do problema e sua erradicacdo, e
dar o primeiro passo ndo garante de forma alguma que outros passos venham a ser dados,

muito menos que o caminho sera percorrido até o fim. E, no entanto, ndo ha como negar a

29 |dem, p. 227-229.
30 |dem, p. 210.
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importancia crucial do comeco — de desnudar a complexa rede de elos causais entre 0s medos
e as dores sofridas individualmente e as condi¢fes coletivamente produzidas pela chamada

“industria cultural”.®!

3

Se a “emancipagao” ¢ objetivo supremo da critica social, que visa ‘“ao
desenvolvimento de individuos autbnomos, independentes, que julguem e decidam por si
mesmos”, esta vai de encontro a resisténcia assombrosa dessa industria, que produz nio sé
medo, mas insatisfacGes e sobretudo frustracGes (na medida em que se caracterizam como
expectativas ndo alcancadas). (ADORNO, 1998, p. 92)

Adorno afirma, neste sentido, que “nenhum pensamento ¢ imune a comunicagao, €
proferi-lo no lugar errado e por meio de um entendimento errado é suficiente para solapar sua
verdade”.3? Essa ¢, alias, uma das grandes vicissitudes dos novos tempos, a desinformagéo.
Todavia, 0 mesmo vale, em especial nos dias atuais, para os dados e conhecimentos produzidos
no bojo da sociedade da informacdo, estes ao serem adotados e disponibilizados para
replicacdo, se dispersam instantaneamente aos locais mais remotos do planeta, desde que l&
haja uma rede para conexdo. E €, neste sentido, que a informacdo servira ao homem para

aplacar ou, como se disse anteriormente, diluir a sensacéo inafastavel do medo.

Apenas para citar o exemplo, é neste sentido que em tempos pandémicos, aguardamos
que se comportem as industrias farmacéuticas mundiais, assim que uma das entidades
mundiais, sejam elas puablicas ou privadas, testar e puder apresentar com bom grau de
confiabilidade uma vacina ao novo coronavirus (COVID-19), aguarda-se que essa industria
apresente as pesquisas ao publico em geral possibilitando a producdo da vacina em escala
global, visando a preservacao de vidas humanas e, se possivel, a erradicacdo da doenga, a
exemplo de outras tantas ja erradicadas e outras em processo de erradicacdo pelas campanhas

de vacinac¢do mundo a fora.

A cobertura da midia é vital para as conversas e desempenha um papel fundamental
na regulacdo de nossas emocdes, incluindo o medo. Embora 0 medo seja uma emog&o que seja
compartilhada no convivio social — também circula por grupos e comunidades que molda as

reacOes aos eventos em andamento. Como outras emocdes, 0 medo é contagioso e pode se

31 |dem, p. 226.
32 ADORNO, Theodor W. Minima moralia, trad. E.F. N. Jephcott, Verso, 1974, p.25.
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espalhar rapidamente.

Quando um pais é atacado por uma determinada epidemia, deve estar disposto a
compartilhar honestamente as informagdes sobre o surto, sem medo de uma catéstrofe
econbmica, ao passo que 0s outros paises devem ser capazes de confiar naquela informacéo,

dispondo-se a estender uma mao amiga em vez de deixar a vitima no ostracismo.%

Nesse sentido, tomar parte na construgdo de um pensamento critico ndo amedrontado,
buscar difundir ou trabalhar a favor da rapida difusdo de informacGes positivas (e verdadeiras)
e ndo se tornar um fantoche das redes de desinformacdo — ou fake news —, pode significar o
acréscimo ou decréscimo da escalada dos medos enfrentados diuturnamente pelos seres
humanos na sociedade em rede. E tornar-se consciente de seu destino histérico, abracé-lo,
transformar-se (ou ser transformado) de objeto em sujeito (o sujeito de sua histéria, por assim
dizer) é se unir numa revolucdo destinada a pér fim ao medo e ao sofrimento. Os tempos sdo

outros e manter distancia pode, paradoxalmente, significar um ato de engajamento.
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USO SUSTENTAVEL DA REDE MUNDIAL COMO MECANISMO DE MITIGACAO
DO MEDO EM TEMPOS DE PANDEMIA

ANTONIA SOUSA DE JESUS NETA!
MARCELO ASSIS RIVAROLLI?
RESUMO:

O presente artigo analisa como as redes sociais podem facilitar o surgimento do
sentimento de medo, desesperanca e angustia em tempos de pandemia. Sabe-se que o medo é algo
inerente a natureza humana, e, a depender das circunstancias e origem, pode ser algo positivo para
0 ser humano, como por exemplo 0 medo que surgir quando alguém se depara com uma situacédo
de perigo e com isso, tal sentimento, provocara, salvo excecdes, reacBes que buscardo a
autopreservacao e autoprotecdo. O objetivo da analise é verificar se 0 uso sustentavel, comedido
das redes sociais pode ser considerado como uma ferramenta para mitigacdo do medo nesse
periodo de COVID-19, pois, o fenbmeno da internet e das redes sociais permite em larga escala,
ndo apenas a comunica¢do em massa, mas, sobretudo a disseminacdo de qualquer contetdo.
Sendo assim, um conteudo desolador podera ser propagado sem grandes dificuldades e isso fara
com gue um maior numero de pessoas seja atingido, considerando que as pessoas estdo a todo
momento interagindo em suas redes sociais, de forma globalizada. Assim, concluiu-se que um
necessario afastamento ou uso racional, sustentavel, comedido, podera promover o bem- estar e a
superacdo do medo, ainda que a informacéo, aparentemente, torne conhecido o objeto do medo e
com isso 0 mesmo deixe de ser menos temido. Para enfretamento do problema foram analisados
artigos sobre o fundamento do medo, origem, conceitos, fazendo-se uma reviséao bibliografica. O

método utilizado foi o hipotético-dedutivo.
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ABSTRACT:

This article analyzes how social networks can facilitate the emergence of feelings of fear,
hopelessness and anguish in times of pandemic. It is known that fear is something inherent to
human nature, and, depending on circumstances and origin, it can be something positive for
human beings, such as the fear that arises when someone is faced with a dangerous situation and
with that , such feeling, will provoke, with few exceptions, reactions that will seek self-
preservation and self-protection. The objective of the analysis is to verify if the sustainable,
measured use of social networks can be considered as a tool to mitigate fear in this period of
COVID-19, because the phenomenon of the internet and social networks allows, on a large scale,
not only the mass communication, but above all the dissemination of any content. Thus, a bleak
content can be propagated without great difficulties and this will cause a greater number of people
to be reached, considering that people are constantly interacting on their social networks, globally.
Thus, it was concluded that a necessary distance or rational, sustainable, measured use, can
promote the well-being and the overcoming of fear, even though the information, apparently,
makes the object of fear known and, with that, it ceases to be least feared. To address the problem,
articles on the basis of fear, origin, concepts were analyzed, with a bibliographic review. The
hypothetical-deductive method was used.

KEY WORDS:
Fear; Social Networks, Sustainable Use of Social Networks.
1. MEDO: CONCEITO E CARACTERISTICAS

Medo é o comportamento do instinto natural do ser humano e, normalmente se manifesta
em situagOes de perigo, ainda que imaginarios. Pode-se dizer, em verdade, que se trata de uma
reacdo humana natural frente a qualquer adversidade que possa comprometer algo que seja

importante para quem apresenta tal reacéo.

O medo, contudo, por diversas vezes faz o ser humano irracional, pois, surge de situagdes
irreais ou imaginarias e com isso é capaz de tornar o ser humano indtil diante da sensacéo que ele

provoca.
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Jean Delumeau (2001) em seu livro a Historia do Medo no Ocidente observou, como,
comumente, o medo sentido, percebido, sempre foi visto como algo que envergonha, que provoca
timidez. E com isso, tem-se a ideia de fraqueza de carater, auséncia de coragem, virilidade,
promovendo um contraste entre a coragem heroica de um nobre & covardia do homem comum. E
como se as classes subalternas fossem desprovidas de coragem, sendo esta um privilégio dos

nobres. Assim, 0 medo também se revela, para o autor, como divisor entre nobres e plebeus.

A realidade, contudo é que a fonte do medo é desconhecida, nesse sentido, pessoas
corajosas e covardes ocupam o mesmo lugar, ainda que em algum momento de suas vidas. Nesse

sentido:

O medo (e os homens valentes podem sentir medo) € algo terrivel, uma sensacéo atroz,
uma espécie de dilaceramento da alma, um tremendo espasmo da inteligéncia e do
coracdo, cuja simples lembranga nos faz estremecer de angustia. Mas quando se é
corajoso, isso ndo acontece diante de um ataque, nem diante da morte inevitavel, nem
diante de qualquer das formas conhecidas do perigo; isso acontece em determinadas
circunstancias anormais, sob determinadas influéncias misteriosas e diante de riscos
vagos (MAUPASSANT, 1997, p. 28).

O medo é uma reacdo ao sofrimento de ameaca, que segundo Freud (1974), parte de trés
direcdes: uma, de nosso préprio corpo, condenado a decadéncia e a dissolucdo, o qual ndo pode
se ver livre do sofrimento, da ansiedade, ainda que, como sinais de que algo esta errado ou nao
vai bem; duas, do mundo externo, que pode representar uma ameaca para qualquer um, com
destruicdes, catastrofes, problemas que nos afetam direta ou indiretamente; e, finalmente, trés, o
medo surgido a partir do relacionamento que se mantém com outras pessoas. Esse Gltimo é mais
sofrido do que os outros e hd uma tendéncia em encara-lo com algum acréscimo de tormenta,

muito embora ndo seja possivel evita-lo.

Na perspectiva de Bauman (2008), ao analisar o pensamento freudiano, 0 mesmo procura
categorizar a relagcdo que o ser humano tem com o medo, a partir da previsao que faz dos perigos

gue se apresenta. Contudo, ndo analisa que o medo pode advir de nenhum perigo aparente.

A ciéncia vem contribuindo de modo decisivo para prever, amenizar e conter todo e
qualquer tipo de ameagas oriundas da natureza humana (do corpo, bem por dizer), da natureza —
embora, no caso da natureza se tem acompanhado e disseminado crencas relacionadas as possiveis

reacOes naturais, como degradacdes e catéstrofes, tendo por origem, a agdo do ser humano sobre
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essa natureza. Além disso, ha um pensamento de que o ser humano é capaz de produzir “males tdo
Crueéis, insensiveis, empedernidos, aleatdrios e impossiveis de prever quanto o foram o terremoto,

0 incéndio e 0 maremoto de Lisboa” (Bauman, 2008, p. 85).

O que se percebe é que a ciéncia e todas as benesses trazidas pela sua evolucéo,
demonstrada por meio do progresso podem ter trazido ao ser humano a falsa expectativa de um
presente livre das causas do medo. Bauman (2008), contudo, comenta que muito embora existam
milhares de pessoas que vivam hoje na parte “desenvolvida” do mundo, e que tais estejam em
seguranca, ou seja, 0 “povo mais seguro da histériada humanidade”, a sensa¢do de medo dos outros

seres humanos é crescente.

Assim, ndo ha seguranca, apesar dos avancos tecnoldgicos e nem medo que possa ser
superado em razdo do progresso cientifico. Além disso, o hazismo demonstrou que atrocidades

cometidas por um semelhante € uma ameaca constante, sob determinadas circunstancias.

Nesse sentido, Bauman entende que, desde o julgamento dos criminosos nazistas, que
foram submetidos a testes psicoldgicos, foi revelado que qualquer pessoa pode cometer

atrocidades, monstruosidades e que tais ndo sao cometidos apenas por “monstros”.

A licdo mais devastadora de Auschwitz, do Gulag ou de Hiroshima, do ponto de vista
moral, ndo é que poderiamos ser postos atras do arame farpado ou enviados a camara
de gas, mas que (nas condi¢bes adequadas) poderiamos ficar de sentinela ou espargir
cristais brancos em chaminés. E ndo que uma bomba atdmica pudesse cair sobre
nossas cabecas, mas que (nas condi¢des adequadas) nds poderiamos lanca-la sobre as

cabecas de outras pessoas (Bauman, 2008, p. 89).

O medo é aquilo de que mais se tem medo no mundo, é o que dizia Michel de Montaigne
(1991) no ensaio do Medo, em que reflete sobre essa emocao.

Referido autor refletia sobre o poder que tal emocdo teria sobre a acdo do ser humano,
podendo afasta-lo do controle racional e até do bom-senso. A citar o poeta latino Enio, cita-0
afirmando que “o pavor expulsa entdo de meu coragdo toda sabedoria”. Montaigne demonstra
admiracgdo e temor por um sentimento que € capaz de alterar e até afastar qualquer crenga moral,

senso de dever, cognicdes e percepcdes da realidade.

Para o aludido autor as causas do medo sdo de ordem secundaria. Observa que o medo

produz uma emoc¢do que é capaz de aflorar instintos, independentemente da racionalidade,
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razoabilidade e justeza de suas causas. Isto porque o medo €, navisao dele, uma experiéncia passiva

na qual qualquer um é submetido independente de sua vontade.

O que provoca 0 medo, entédo? Percebe-se que o desconhecido pode provocar 0 medo no
ser humano e furtar-lhe a paz. Porém, o que é conhecido pode fazer sentir a mesma emocao, pois,
diante de noticias, situacbes ou mesmo percepcdes subjetivas qualquer um pode se ver

amedrontado.

O fato € que 0 medo é uma emocao negativa associada ao sofrimento, e esse sofrimento
pode ser por algo presente, passado ou futuro. O seu extremo se revela na incerteza e no desespero,

o primeiro se alicer¢ada no desconhecido, e o outro no que é conhecido, mas inevitavel.

O medo sendo um sentimento negativo, provocado por uma ideia, um pensamento de
sofrimento, muitos filésofos sempre o tratou como uma ilusdo, ou uma dor iluséria, uma paixao
inatil, que faz sofrer. Ainda assim, 0 medo tem algum lado positivo, pois, esta inexoravelmente

ligado ao instinto da autopreservacéao.

Importa destacar que os animais também experimentam o medo e ndo somente 0s seres
humanos, quando expostos a qualquer situacdo de risco as suas vidas. O medo experimentado
pelos animais foram descritos e nomeados por Walter Bradford Cannon com a célebre expressao
“Fight or Fligth response”. O referido autor, bidlogo, constatou que os mamiferos, sempre que
ameacados, apresentavam um conjunto de alteracGes fisioldgicas, tais como: aceleragdo dos
batimentos cardiacos, respira¢do rapida ou muito lenta, aumento da pressao arterial e etc., as vezes

na antecipacao da propria dor ou na dor propriamente dita.

O medo ¢é, assim, uma emocao provocada por um pensamento, uma ideia que é capaz de
alterar sinais fisiologicos e percepcdes da realidade, causando grande sofrimento para quem o
experimenta. Nao se sabe a origem do medo, mas, observou-se que causas externas, relacdes

humanas e percepcoes da realidade podem ser fontes para o surgimento do medo.

Quando o mundo foi submetido & COVID-19 quase toda a populacdo do planeta, de
alguma forma, em maior ou menor grau, percebeu-se com medo da transmissédo, do contagio, dos

efeitos da doenca na saude da populacéo, dos efeitos na ordem econdmica a longo prazo e etc.

A pandemia da COVID-19 é uma situacéo desconhecida que ameaca a integridade fisica,

a saude do ser humano, e, como quase todo desconhecido, este tem ameagado a paz interior
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suplantada pelo medo.

O que se pode fazer para superar tal sentimento? Como vencé-lo? Como a ciéncia pode
ajudar na mitigacdo do mesmo? Eis 0s questionamentos que se pretende responder.

2. AREDE MUNDIAL COMO FONTE DE INFORMACOES QUE CAUSAM MEDO

O medo tem origem desconhecida, como ja se ressaltou em outro ponto. E possivel, no
entanto, perceber como ideias que podem provocar medo chegam ao conhecimento geral da
populacdo provocando sensagdes de desespero, desesperanca e inseguranca.

Nesse sentido, percebeu-se que a facilidade da transmissdo da informacéo por meio das
tecnologias de informacédo e comunicacao, também possibilitou a propagacéo de ideias que sejam
molas propulsoras do medo, que é o caso das Redes Sociais e outros modos de propagacdo de
informagdes, e, portanto, ideias.

Com o desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas, principalmente aquelas
promovidas pelo advento da Internet, emergem em nossa sociedade novas formas de
relacdo, comunicacdo e organizacao das atividades humanas, entre elas, merecem
destaque o0 estudo de redes sociais virtuais. As redes sociais apoiadas por
computadores utilizam-se de diferentes recursos, entre eles: e- mails, féruns, listas de
discussdo, sistemas de boletins eletronicos (BBSs), grupos de noticias, Chats,
Softwares Sociais como Orkut, Muvuca etc. (MACHADO; TIJIBOY, 2005, p. 2)

As tecnologias de comunicacdo e transmissdo passaram a ser a principal fonte de
comunicacdo entre pessoas ao redor do mundo e ndo apenas isso, mas, também transmissdo de
informacdes, de toda ordem: boas, ruins, verdadeiras, falsas, com conteudo cientifico, assim como
teorias conspiratorias. O fato é que a informacdo carrega uma ideia, e, a depender da mesma,

poderd causar medo, pavor, inseguranca.

Ora, 0 medo sequer precisa de uma origem real para se manifestar, prescindindo da
presenca de sua causa. InUmeras vezes nao e possivel sequer objetificar a origem do medo que se
sente. Neste caso, 0 que se sente é uma angustia, um medo onipresente. Neste sentido, Bauman,
citando Craig Brown, comenta como o ser humano tem um acervo de perigos em suas mentes, em

razdo das informacGes que toma conhecimento:

Por toda parte, houve um aumento das adverténcias globais. A cada dia surgiam novas
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adverténcias globais sobre virus assassinos, ondas assassinas, drogas assassinas,
icebergs assassinos, carne assassina, vacinas assassinas, assassinos e outras possiveis

causas de morte iminente (Craig Brown apud BAUMAN, 2008, p. 12).

Assim, o ser humano é constantemente submetido as informacgdes de que o mundo é um
lugar perigoso, hostil e horrendo. As vezes tais ameagas sequer tém potencial letalidade imediata
ou regional, mas, sdo tantas e tdo constantemente disseminadas e muito pouco controladas por

qualquer um que seja. Nesse sentido:

O medo é mais assustador quando difuso, disperso, indistinto, desvinculado,
desancorado, flutuante, sem endereco nem motivo claros; quando nos assombra sem
que haja uma explicacdo visivel, quando a ameaca que devemos temer pode ser
vislumbrada em toda parte, mas em lugar algum se pode vé-la. “Medo” é o nome que
damos a nossa incerteza: nossa ignorancia da ameaga e do que deve ser feito (...)
(BAUMAN, 2008, p. 8).

A questdo em torno do medo e do que ele pode provocar nas pessoas de um modo geral
esta relacionada ao fato de como o ser humano ndo consegue lidar com o desconhecido, com
aquilo que ndo se pode prever ou administrar, e isso € 0 que assusta de verdade. Se for possivel
identificar a origem do medo, sem dlvida que o desconhecido é a principal dela, onde, talvez, ndo

seja a Unica, mas, sem sombra de ddvidas é a principal.

3. REDE MUNDIAL E REDES SOCIAIS: USO SUSTENTAVEL, MECANISMO DE
MITIGACAO DO MEDO.

Um fenbmeno bem recente e que tem sido alvo de diversos estudos em diversas areas do
conhecimento, é o uso das redes sociais por meio da rede mundial de computadores. Tais estudos
sdo feitos para a compreensdo minima dos efeitos de sua exposicéo, nas diferentes populagdes no
mundo (VERMELHO, 2015, p. 41).

O impacto das midias sociais (redes) na disseminacdo do medo, aponta, como
problematicas, algumas atividades nessas redes, tais como a publicacdo e duplicacdo
irresponsavel de fake news e desorientagdes, causando um mal a sociedade e ao individuo, de forma

inimaginavel e incalculavel.

Por outro lado, as midias sociais que foram popularizadas ao longo dos anos tem sido uma

ferramenta importante para manutencdo da comunicacdo entre as pessoas frente ao isolamento
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social imposto em razdo da alta transmissibilidade da COVID-19.

Ocorre que as redes sociais ndo séo apenas meios de comunicagéo e interacdo, mas, em
verdade representam uma forte ferramenta de expressdo individual e coletiva, quer seja por
postagens individuais, quer sejam por, simplesmente pelo dito “compartilhamento”, que nada

mais é a disseminacéo facilitada de qualquer informacéo, conteudo, seja ele verdadeiro ou falso.

Importa destacar que ndo se pretende advogar a ideia que apenas contetdos falsos
disseminados/compartilhados via redes sociais sdo potencialmente lesivos ao bem estar do ser
humano, promoter de medo e etc., ndo. Até mesmo o contelddo veridico ou de fonte fidedigna,
sem contudo, nenhuma reflexdo, também tem potencialidade para causar mal-estar, desespero e

medo.

Questiona-se, se a internet e as ferramentas possibilitadas por ela séo utilizadas de forma
racional e sustentavel pela populacédo? Ora, serd que hd um minimo de equilibrio ou educacéo para

a existéncia, convivéncia no ambiente virtual?

E a rede social um espago publico, um ambiente de convivéncia? Se sim, como se portar
neste ambiente para garantir a manutencdo da paz de espirito em tempos de crises sanitéria,
econbmica, politica e etc., pois, em uma guerra, 0 mais esperado € que qualquer pessoa se afasta

das zonas de confrontos, cujo afastamento ambiciona a autopreservacao.

Né&o seria 0 ambiente virtual, no caso a rede social, uma zona de conflito, de bombardeio
de informacOes capazes de fazer a alma humana experimentar medo, no lugar de esperanca,
desespero no lugar de calmaria, angustia no lugar de paz? Se é assim, porque ndao ha um

afastamento natural como haveria em uma zona de guerra?

Importa destacar que o acesso a informacdo por qualquer meio, seja ele tradicional
(televisao, jornais de grandes circulaces, revistas eletronicas e etc.) € um direito fundamental e
deve ser preservado. O que se analisa nessas breves linhas é o uso indiscriminado de uma
ferramenta que pode comprometer a saude mental da populacdo, com medos muitas vezes

imaginarios, distor¢coes da realidade, énfase em realidades inexistentes.

A ideia de uso sustentavel esta atrelada a preservagéo de si mesmo, a prépria defesa e/ou
conservacdo. O uso sustentavel empregado nesta brevissima reflexdo esta associada ao

autocontrole e superacdo em tempos de crises. Conforme observado alhures o medo se revela por
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meio de emocdes negativas, surgido a partir de uma ideia ruim.

Ora, como j& era de se esperar, a COVID-19 produziu consequéncias de diversas ordens,
tais como geopolitica, sanitarias, psicolégicas, e de forma globalizada, isto €, atingindo o mundo
inteiro. Por evidente esse cenario caotico, por si sO, ja& emergird sensacfes de desconforto,
inseguranca e, naturalmente, medo. Sendo assim ninguém precisara buscar alternativas para

enfatizar tal angustia.

A internet (rede mundial), redes sociais, hodiernamente, sdo ferramentas essenciais e
imprescindiveis, permitindo e possibilitando acesso facil e rapido as informacdes, sejam elas
revestidas de veracidade ou, principalmente, as fake news, sendo estas Gltimas as mais prejudiciais,

especialmente na atualidade, onde todos estdo com seus temores aflorados.

O medo, contudo, ¢ um mecanismo natural de defesa do ser humano, pois, sem ele seria
dificil sobreviver ou perceber ambientes adversos; assim a manifestacdo dele envolve varios
processos bioldgicos de preparacdo para uma resposta imediata a qualquer evento potencialmente
ameacador (GARCIA, 2017, p. 24).

O medo provocado pelo uso indiscriminado das redes sociais, tomando como premissa
o fato de que diversas pessoas se informam a respeito do mundo via rede sociais, a permanéncia por
longo periodo de tempo em tais ferramentas pode provocar medo, angustia e desesperanca, tendo
em vista o contetdo facil que é propagado, sem filtro, reflexdo e, principalmente, sem qualquer
controle sobre a veracidade desse contetdo.

O que é mais paradoxal, € o que o medo advém de pensamentos, fantasias, imaginacdes
ou circunstancias concretas que ameacam a vida, pessoas ou bens importantes. O uso das midias
sociais indiscriminadamente é como a busca por sentir-se 0 medo, por querer angustiar-se, por
ver um mundo caotico, angustiante, uma realidade impossivel de se harmonizar com a paz,
segurancga, esperanca. Assim, o bombardeio de informacdes, disseminadas pelas redes sociais
acaba por se uma prisdo mental a qual todos estdo submetidos por suas préprias vontades, por seus

desejos ou por néo conseguir se afastar daquele ambiente, ainda que Ihe faga mal.

Ora, com esse uso indiscriminado das redes sociais, que ostenta a condicéo de realidade
mais real que o mundo l& fora, o ser humano é constantemente submetido as informac6es de que
o mundo é um lugar perigoso, hostil e horrendo. As vezes tais ameagas sequer tém potencial

letalidade, mas, sdo tantas e tdo constantemente disseminadas e muito pouco controladas por

185



qualquer um que seja. Nesse sentido:

O medo é mais assustador quando difuso, disperso, indistinto, desvinculado,
desancorado, flutuante, sem endereco nem motivo claros; quando nos assombra sem
que haja uma explicacdo visivel, quando a ameaga que devemos temer pode ser
vislumbrada em toda parte, mas em lugar algum se pode vé-la. “Medo” é o nome que
damos a nossa incerteza: nossa ignorancia da ameaca e do que deve ser feito (...)
(BAUMAN, 2008, p. 8).

O que se percebe é que o medo nasce do que ndo é conhecido, sabido, esperado,
administrado, portanto, controlado. A informacao facilitada pelos meios decomunicacao social,
entre eles a rede social cria a falsa ideia de conhecimento, mapeamento, vinculacdo, endereco do
motivo do pavor, o que ndo é verdade, pois, ndo hd um crivo idéneo do que é circulado no

ambiente virtual e, principalmente, nas redes sociais.

Sendo assim, o medo revelado, conhecido, percebido, mapeado ndo significa,
necessariamente controlado, ndo angustiante. Nesse sentido, a ideia de superacdo do medo em
tempos de pandemia e/ou qualquer outra crise, considerando a existéncia da Sociedade da
Informacdo e Comunicacdo, passa pelo necessario afastamento desse ambiente e/ou 0 seu uso

sustentavel, comedido, equilibrado.
CONSIDERACOES FINAIS.

O medo é um sentimento, um pensamento, uma reagdo diante de sua situacdo adversa,
podendo provocar ou fazer aflorar reagfes capazes de salvar a vida daquele que o experimenta,

considerando sua manifestacdo em uma situacao de perigo.

Seja de um jeito ou de outro, pode dizer que o medo tem seu lado positivo, quando, de
fato é capaz de fazer emergir reacdes de autopreservacdo e forca. Por outro lado, pode ser algo

muito negativo e capaz de paralisar uma vida, angustiar e tirar a paz de qualquer um.

A COVID-19 apresentou ao mundo suas fragilidades sanitarias e de salde frente a um

inimigo invisivel, com capacidade de letalidade nédo vista nos ultimos anos.

Lidar com o desconhecido é dificil e angustiante, contudo, enfrentar teorias
conspiratorias, informagdes de devastacdes, mortandades no mundo todo pode ser ainda mais

aterrorizador.
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A rede mundial de computadores, por intermédio das midias sociais ou redes sociais
facilita a comunicacdo e interacdo entre as pessoas, 0 que € um ponto muito positivo, ja que
destrava barreiras impostas pela geografia e, agora, pelo isolamento social imposto em razéo da alta
transmissibilidade do virus da COVID-19. Contudo, essa mesma ferramenta (redes sociais)
facilitam a propagacdo de noticias falsas, verdadeiras, aterrorizantes e impactantes, impondo um
desconforto para quem toma conhecimento, sem refletir os reais impactos daquela realidade

noticiada em sua propria vida.

Assim, considerando a satde mental e o bem-estar que se persegue, verificou- se que o
uso sustentavel ou comedido das redes sociais, em tempos de pandemia, pode ser uma alternativa

para enfrentamento do medo, assim como de sentimentos negativos etc.

N&o se advoga, contudo, que as pessoas de um modo geral fiqguem alheias as informacGes

seculares, visando, exclusivamente sua salde mental ou afastamento do sentimento de medo.
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QUEM TEM MEDO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL? O QUE,
VERDADEIRAMENTE, PRECISAMOS TEMER?

André Carvalho Ribeiro!
Mayara Andrade Soares Carneiro?
Jorge Shiguemitsu Fujita®
RESUMO

A cada ano vé-se com maior incidéncia equipamentos eletronicos que vém com
tecnologia de inteligéncia artificial. Nesse mesmo caminho, muito se fala sobre a
substituicdo dos humanos por robds nas atividades laborais. A soma da incidéncia constante
do termo inteligéncia artificial, com a divulgacéo acelerada sobre as tarefas que as maquinas
modernas efetuam, geram no consciente coletivo o0 medo da tecnologia. Assim, o0 presente
artigo explora o funcionamento da tecnologia, a fim de compreender se a inteligéncia
artificial deve ser temida e em que termos. Para tanto, o paper se desenvolve
compreendendo a criacdo da tecnologia, o verdadeiro funcionamento dela, entendendo a
real nocividade no uso da inteligéncia artificial, observando em quetermos se deve temer a
tecnologia. Por fim, busca por fim ao indiscriminado medo da inteligéncia artificial,
demonstrando em quais usos precisamos, verdadeiramente, nos atentar e temer. Para isso,
foi utilizada a pesquisa exploratoria e bibliografica através de livros, artigos académicos,
periddicos, dissertacOes e teses, objetivando levantar relag@es entre 1A e 0 medo, destacando
as potencialidades e desafios quanto ao uso da Inteligéncia Artificial na sociedade.
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Palavras-chave:
Inteligéncia Artificial; Medo; Tecnologia; Trabalho; Robos.
INTRODUCAO

“A Inteligéncia Artificial vai roubar nossos empregos”, diz o sujeito na casa de
seus 30 a 40 anos, advogado de uma banca de médio porte na Capital Paulista. Ndo sem
razdo, afinal, o sujeito teve sua infancia desenvolvida num mundo em que computadores
sequer eram itens essenciais numa residéncia. Alias, em sua infancia, computadores eram
itens utilizados para trabalho, e quem os tinha eram grandes empresas ou profissionais de

Tecnologia da Informacao.

Assim, de um mundo em que computadores eram meras maquinas inalcancaveis,
viu a (r)evolucédo tecnoldgica acontecer de maneira intensa. Desde entdo, viu trabalhos
outrora realizado por médos humanas sendo substituidos por computadores, que aceleraram

0 processo anteriormente humanizado.

Recentemente, para ampliar 0 medo deste cidaddo, televisores comecaram a vir
com Inteligéncia Artificial embutida; carros ja estdo sendo pensados e planejados para
dispensar a necessidade de um motorista humano. “Nem o trabalho de motoristas de

aplicativo — que surgiu recentemente — esta a salvo”, pensa.

Ao se deparar com noticias em seu portal da internet favorito — a essa altura o
cidaddo ja é quase um escravo da tecnologia e abandonou o jornal em papel — pela manhg, 1&
que a Inteligéncia Artificial é capaz de analisar e detectar se um grande grupo de pessoas
esta infectado pelo novo coronavirus que assolou 0 mundo em poucos segundos, ao passo
em que um médico precisaria de, no minimo, alguns minutos para observar atentamente a

tomografia computadorizada de apenas um paciente.

Ao clicar na reportagem, forneceu ao portal a informagéo de que se interessa por
inteligéncia artificial. A partir dai, novas noticias comegaram a aparecer em sua tela sobre o
tema. O medo, que ja era grande, s6 aumenta. Afinal, “como sabem que estou com medo

disso tudo? Por que insistem em me mostrar isso?”

A vida desse advogado sé piora quando percebe que alguns de seus colegas de
faculdade estdo enviando os respectivos curriculos de “advogado especializado em

advocacia de massa” nos grupos de Whatsapp e mudando o status no LinkedIn para “em
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busca de recolocagdo”. Seus trabalhos foram substituidos por robds, que desempenham

papel muito mais eficiente e de maneira muito mais rapida.

A essa altura, sua produtividade j& diminuiu, pois sua cabega estd preocupada com
o futuro de seu emprego e de sua familia. A cada dia tentando produzir mais e mais rapido,
paradoxalmente, seu trabalho comeca a ficar mais robotico. Toda sua experiéncia de anos
estudando Direito e desenvolvendo sua funcdo de advogado parece ndo ter mais valor e,
hoje, suas teses ja ndo mais parecem brilhantes, seus insights deixaram de ser fundamentais

para o escritdrio, que entende por bem desliga-lo de suas funcgdes.

Quem roubou o emprego deste advogado? Foi a Inteligéncia Artificial ou foi seu

préprio medo?

Embora a histéria seja hipotética, ndo é dificil imaginar que ela ja tenha acontecido.
N&o uma ou duas vezes, mas varias. Rohos estdo mais humanos a cada dia; humanos estao

cada vez mais agindo como robaés.

Nao vamos, desde ja, negar que a Inteligéncia Artificial va “roubar empregos”, ¢
claro que ela vai. Mas quando e como? O que realmente faz a inteligéncia artificial? Esse
trabalho se propde a entender o que é inteligéncia artificial e como ela funciona, a fim de

compreender se, efetivamente, “nenhuma carreira esta a salvo”.

Para tanto, faremos um apanhado do surgimento da inteligéncia artificial e
demonstraremos como ela se desenvolveu nos Gltimos anos, compreendendo, também, o
atual estado da arte. Acreditamos que sera apenas entendendo a tecnologia que as perguntas

poderdo ser respondidas com firmeza, nos dizendo se precisamos temer e 0 que temer.

Dividiu-se o paper em quatro partes: A tecnologia em si, compreendendo que séo
os téo falados Machine Learning e Deep Learning; Os algoritmos tendenciosos, que podem,
sim, causar estragos na sociedade; Os algoritmos de recomendacéo e como ele nos afetam,

concluindo o trabalho com a compreensdo do que é real e o que é ficcdo atualmente.
INTELIGENCIA ARTIFICIAL — DE ONDE VEIO E SUA EVOLUCAO

O avanco da Inteligéncia Artificial foi tamanho, que se deixou de falar apenas em
uma tecnologia composta por sistemas capazes de executar tarefas que exigiam inteligéncia,
e passou-se a se falar em algoritmos de aprendizado, que conseguem melhorar seu

desempenho através da experiéncia. Para John McCarthy, o primeiro a utilizar o termo
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“inteligéncia artificial”, 0 conceito desses sistemas inteligentes esta ligado a necessidade de

se entender a inteligéncia humana, mas ndo esta restrito a esta:

E a ciéncia e a engenharia de fabricagdo de maquinas inteligentes,
especialmente programas de computador inteligentes. Esta relacionado a tarefa
semelhante de usar computadores para entender a inteligéncia humana, mas a
Inteligéncia Artificial ndo precisa se limitar a métodos que sé&o biologicamente

observaveis.*

Assim, os conceitos de Inteligéncia Artificial podem estar atrelados a capacidade
de mimetizar uma habilidade humana; e foram organizados por Stuart J. Russell e Peter
Norvig em quatro categorias: sistemas que pensam como humanos; sistemas que agem

como humanos; sistemas que pensam racionalmente; sistemas que agem racionalmente.®

Esses sistemas inteligentes atuam por meios de algoritmos, que sdo uma sequéncia
de instrucdes bem definidas que s&o seguidas por um computador para resolver um problema
ou executar uma funcdo. Isso significa dizer que o computador segue essas linhas de
programagdo de uma forma muito “dura”, como uma receita de bolo, ou instrugdes para se
jogar um jogo, sem se distanciar do comando, ou fazer nada diferente. Essa “dureza” do
algoritmo se traduz no fato deste ndo ser capaz de realizar uma avaliagcdo subjetiva de termos

como “quase”, “bom”, “ruim”, explica Thomas Cormen:

Vocé pode tolerar isso quando um algoritmo é descrito de maneira imprecisa,
mas um computador ndo pode. Por exemplo, se vocé dirige para o trabalho, seu
algoritmo drive-to-work pode dizer “se o trdfego estiver ruim, siga uma rota
alternativa”. Embora vocé possa saber o que quer dizer com “trafego ruim”,
um computador ndo. Portanto, um algoritmo de computador é um conjunto de
etapas para realizar uma tarefa descrita com preciséo suficiente para que um

computador possa executa-la.®

*MCCARTHY, John. What is Artificial Intelligence? 2007. Disponivel em: http://www-
formal.stanford.edu/jmc/whatisai.pdf. Acesso em: 21 mai. 2020. p. 2. Tradugdo livre de: “It is the science and
engineering of making intelligent machines, especially intelligent computer programs. It is related to the
similar task of using computers to understand human intelligence, but Artificial Intelligence does not have to
confine itself to methods that are biologically observable”.

5 RUSSELL, Stuart J.; NORVIG, Peter. Artificial Intelligence: a modern approach. New Jersey: Prentice-
Hall, 1995. p. 4-5.

6 CORMEN, Thomas H. Algorithms unlocked. Cambridge: The MIT Press, 2013. p. 1. Tradugéo livre de:
“You might be able to tolerate it when an algorithm is imprecisely described, but a computer cannot. For
example, if you drive to work, your drive-to-work algorithm might say “if traffic is bad, take an alternate
route.” Although you might know what you mean by “bad traffic,” a computer does not. So a computer
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Em outras palavras, até quando h4 um bug no software por ele ndo funcionar da
forma que se espera, os algoritmos ainda estdo funcionando em sua plena forma. O que
acontece, muitas vezes, é um erro na forma em que o programador escreve o codigo fazendo

0 computador funcionar, mas de forma diversa do esperado.

Na forma tradicional de se programar, dados sdo inseridos juntamente com 0s
algoritmos (input) que irdo trabalhar como se estivessem seguindo uma receita de bolo, e o
computador entrega uma saida (output). Os algoritmos de Inteligéncia Artificial sdo capazes
de aprender a partir do input dado e chegar a padrdes. Explica Juan Duran:

Muitas de nossas atividades diarias podem ser descritas como um conjunto
simples de regras que repetimos sistematicamente. Acordamos a uma
determinada hora do dia, escovamos 0s dentes, tomamos banho e saimos para
o trabalho. (...) De certa forma, essas rotinas diarias capturam o que chamamos
de algoritmo, no sentido de que, para ambos 0s casos (por exemplo, na rotina e
no algoritmo), ha uma repeticdo do mesmo conjunto de acdes repetidas vezes.
Jean-Luc Chabert define um algoritmo como “o conjunto de instrugoes passo a
passo a serem mecanicamente executadas para obter o resultado desejado”
(Chabert 1994, p.1). Portanto, a rotina descrita acima €, de certa forma, um
algoritmo. (...) Por esse motivo, na minha opinido, a no¢édo de algoritmo repousa

na ideia de que faz parte de um procedimento sistematico, formal e finito.’

O método acima descrito é o mais simples de Inteligéncia Artificial, sendo o
Machine Learning (aprendizado de maquina) o mais utilizado, ndo deixando de ser um
campo mais restrito, e inserido dentro do conceito de Machine Learning, tem-se o Deep
Learning (aprendizado profundo), um campo ainda mais restrito.

Os algoritmos de Machine Learning invertem a ordem normal de programacéo

vista anteriormente. Ao computador sdo entregues os dados e o resultado esperado, porém,

algorithm is a set of steps to accomplish a task that is described precisely enough that a computer can run it”.

" DURAN, Juan Manuel. Ciencia de la computacion y filosofia: unidades de analisis del software. Principia:
An International Journal of Epistemology, v. 22, n. 2, p. 203-227, 2018. Tradugéo livre de: “Mucha de
nuestras actividades diarias pueden ser descritas como un conjunto simple de reglas que repetimos
sisteméaticamente. Nos despertamos a cierta hora del dia, nos lavamos los dientes, nos duchamos y partimos
para el trabajo. (...) En cierto modo, estas rutinas diarias capturan lo que llamamos un algoritmo em
el sentido que, para ambos casos (e.g., en la rutina y en el algoritmo) hay una repeticién del mismo conjunto
de acciones una y otra vez. Jean-Luc Chabert define um algoritmo como “el conjunto de instrucciones paso
a paso a ser ejecutadas mecanicamente a fin de obtener un resultado deseado ” (Chabert 1994, p.1). Asi pues,
la rutina antes descrita es, en cierto modo, un algoritmo. (...) Por esto, en mi opinién, la nocién de algoritmo
descansa en la idea de que es parte de un procedimiento sistematico, formal y finite”.
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ndo se diz como fazer. O computador é usado para gerar a receita de bolo que sera

responsavel por gerar aquele resultado no final .8

A introducdo desses tipos de algoritmos possibilitou ndo s6 a automatizacgdo de
tarefas, mas a descoberta de conhecimento tecnoldgico e cientifico, como o uso de Deep
Learning para identificar fatores de riscos cardiovascular que sequer se sabia estar presente
na retina como idade, sexo, status de fumante, dentre outras caracteristicas de forma

acurada®, e serdo estudados com mais detalhes adiante.

Apesar do mencionado, a Inteligéncia Artificial ndo pode, pelo menos por
enguanto, funcionar como o cérebro humano. De forma geral, os algoritmos, como dito
anteriormente, agem de maneira “dura”, sendo capazes, apenas, de agir da forma que foram
programados. Mesmo no caso dos algoritmos de Deep Learning em que séo capazes de
aprender progressivamente, ainda falta o fator humano e a criatividade.

MACHINE LEARNING E DEEP LEARNING

Junto a Inteligéncia Artificial encontram-se dois conceitos, como ja mencionado, o

de Machine Learning e o de Deep Learning.

O primeiro, traduzido como “Aprendizado de Maquina”, é a area da ciéncia que
ensina 0s computadores a aprender como uma crianga, pois passam a exercer fungdes de

forma natural, sem parecer que foram programados para isso.°

O Machine Learning é uma técnica para detectar padrdes e descobertas de
informagdes por meio de mecanismos baseados em modelos estatisticos e matematicos, ou
seja, os computadores aprendem a partir do resultado®!, permitindo uma maior autonomia

para a tomada de decisdes sobre os dados que tiveram acesso, mesmo sem terem sido

8 VENKAT, Suresh. When an algorithm isn’t... 2015. Disponivel em:
https://medium.com/@geomblog/when-an-algorithm-isn-t-2b9fe01b9bb5#.7jjoo3coc. Acesso em: 06 jul.
2020.

® POPLIN, Ryan; VARADARAIJAN, Avinash V.; BLUMER, Katy; LIU, Yun; MCCONNELL, Michael V.;
CORRADO, Greg S.; PENG, Lily; WEBSTER, Dale R. Prediction of cardiovascular risk factors from retinal
fundus photographs via deep learning. Nature Biomedical Engineering, v. 2, p. 158-164, mar. 2018.

10 SAMUEL, Arthur Lee. Some studies in Machine Learning using the game of Checkers. IBM Journal of
Research and Development, p. 210-229, jul. 1959.

11 CARNEIRO, Mayara Andrade Soares Carneiro; RIBEIRO, André Carvalho. Inteligéncia artificial como
garantidora do direito fundamental ao meio ambiente. XXVl Congresso Nacional do CONPEDI, Belém,
n. 28, p. 218-236, 2019.
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programados para tais decisdes.?

Para Tom Mitchell, “um programa de computador aprende com a experiéncia E em
relacdo a alguma classe de tarefas T e medida de desempenho P, se seu desempenho nas
tarefas em T, medido por P, melhorar com a experiéncia E”3. O autor desenvolve em seguida
no sentido de que um computador aprende a jogar Damas, por exemplo, quando comeca a

vencer através da experiéncia que obtém jogando contra si proprio.

E assim que o e-mail aprende a filtrar o que é considerado como spam. O usuario
inicia o processo marcando o que ele considera como spam, enquanto o algoritmo do e- mail
assiste e aprende e, entdo, automatiza esse processo, enviando para a caixa de spam o0s e-

mails que ele “aprendeu” serem classificados dessa forma.

No Machine Learning, o processo tradicional seguido ao se programar € invertido.
Normalmente, tem-se os dados (input) que serdo entregues ao computador; tem-se o
algoritmo, que é a receita a ser executada; e o computador, ao reunir os dados e 0s
algoritmos, produz uma saida (output). Os dados sdo entregues ao computador juntamente
com o resultado esperado, cabe ao computador gerar um processo adequado que sera capaz

de gerar o resultado dado no inicio.

As listas personalizadas que sdo fornecidas em aplicativos como o YouTube,
Spotify, Netflix e outros nada mais sdo do que consequéncias de técnicas de Machine
Learning que analisam dados do histérico e sugere, a partir de estimativas, qual filme,
masica ou video tera mais chance de ser escolhido pelo usuério. Do mesmo jeito acontece
com a selecdo de postagens que se V€ no Instagram, Facebook e Twitter e nas demais redes

sociais que apresentam o feed personalizado de acordo com a relevancia para cada usuario.

E necessario que haja a inser¢o, no Machine Learning, de determinadas features
por um agente humano, ou seja, ao adicionar os dados juntamente com a resposta que se
espera da maquina, o programador deve acrescentar caracteristicas do padrdo de resposta
esperado. Isso significa dizer que, ao inserir os dados juntamente com o resultado esperado

gera-se uma aplicacéo ao final deste processo.

2 SHINOHARA, Luciane. Inteligéncia artificial, machine learning e deep learning. In: PINHEIRO, Patricia
Peck (Coord.). Direito digital aplicado 3.0. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018. p. 40.

13 SHINOHARA, Luciane. Inteligéncia artificial, machine learning e deep learning. In: PINHEIRO, Patricia
Peck (Coord.). Direito digital aplicado 3.0. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018. p. 40.
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A influéncia humana esta presente em varias partes deste processo, desde o
momento da selecdo dos dados utilizados para treinar 0 modelo, que sera definido por uma
pessoa; passando pela escolha do resultado, que novamente serd definido por um agente
humano; e, finalmente, na forma em que a aplicacdo ser& usado, que sera determinado por
um processo humano. Esses algoritmos de aprendizados conseguem escolher padrdes

passados e repeti-los.

Isso significa dizer que o processo dos algoritmos, antes reconhecido por sua
“dureza” estd, agora, influenciado pelo viés humano, como o surgimento de algoritmos que
reforcam estere6tipos, porque sua base de dados esta composta por uma quantidade
desproporcional de pessoas brancas (variando de 79,6% a 86,2%, dependendo da base de

referéncias utilizada), por exemplo.!4

J4

Ja 0 Deep Learning, ou “Aprendizado Profundo” é um subtipo do Machine
Learning e tenta simular o cérebro humano através de Redes Neurais Artificiais — RNA’s
gue se assemelham aos neurénios, com conexdes e impulsos elétricos. O que torna o Deep
Learning diferente do Machine Learning e mais independente € a falta de necessidade da
insercdo de features naquele tipo de algoritmo.'® Nas palavras de Shinohara acerca do

Aprendizado Profundo:

(...) E uma técnica da Machine Learning composta por uma rede neural
artificial, uma versao matematica de como uma rede neural biolégica funciona,
composta de camadas que se conectam para realizar tarefas de classificacéo.
Ela permite que o seu celular automaticamente organize suas fotos por coisas
que vocé fotografa, por exemplo, fotos de montanha, fotos de comida, fotos do
seu cachorro, identifica quem esta nas suas fotos nas redes sociais antes mesmo
de vocé as marcar, ou entdo, quando vocé coloca um cheque em um caixa

eletronico, faz com que sua letra consiga ser entendida e a ordem, processada.®

No Deep Learning, as RNA’s sdo treinadas para realizar o aprendizado das features

de forma hierarquica. A inspiracdo para que fossem utilizadas as RNA’s veio da

4 BUOLAMWINI, Joy; GEBRU, Timnit. Gender Shades: Intersectional Accuracy Disparities in Commercial
Gender Classification. Proceedings of Machine Learning Research, v. 81, p. 1-15, 2018.

15 BEZERRA, Eduardo. Introducdo a Aprendizagem Profunda. IN: Eduardo Ogasawara Vaninha Vieira
(Org.). Topicos em Gerenciamento de Dados e Informagdes. 1. ed. Porto Alegre: SBC, 2016, v. 1, p. 57- 86.

16 SHINOHARA, Luciane. Inteligéncia artificial, machine learning e deep learning. In: PINHEIRO, Patricia
Peck (Coord.). Direito digital aplicado 3.0. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018. p. 41.
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neurociéncia, através do estudo do cortex visual'’. Dessa forma, quando um estimulo visual
chega a retina, percorre uma sequéncia de regides do cerebro responsaveis por identificar

certas caracteristicas na imagem, o que corresponde ao estimulo visual.

Assim, cada regido de neurdnios (o que corresponde as camadas nas RNA’s)
combina padrdes detectados para formar caracteristicas mais complexas, processo que se
repete até que os neurénios finais conseguem detectar caracteristicas mais especificas, como

rostos e objetos especificos.®

A titulo de exemplo, seguindo o que fora mencionado por Luciane Shinohara,
guando o software Google Photos identifica objetos, pessoas e paisagens numa imagem, e
consegue fornecer ao usuario informacdes acerca do local em que a fotografia foi feita, sem
que seja acessado os metadados de geolocalizacdo, o software se utiliza de técnicas de Deep
Learning. O algoritmo do Google Photos foi treinado em uma base de dados com milhdes de
imagens de exemplo de maneira supervisionada através de Redes Neurais Convolucionais
(do inglés, Convolutional Neural Network — CNN), um subtipo das RNA’s, muito utilizadas

no processamento e analise de imagens.

As desvantagens das técnicas de Deep Learning é o longo tempo para se treinar as
Redes Neurais Artificiais, aléem de a necessidade de uma grande capacidade de
processamento. Complementa Todt acerca das desvantagens do uso das Redes Neurais

Artificiais:

(...) (@) o fato de ndo ser possivel garantir a solucdo 6tima para todos os
problemas com solug¢do existente, (b) funcionam como uma “caixa-preta’”, ou
seja, ndo ha como medir o grau de variabilidade das saidas em funcéo de certas
entradas ou do nivel de significancia das predicBes que podem ser realizadas; e
(c) pode ser extremamente complicado definir a estrutura 6tima de umarede

neural (nGmero de camadas e de neurdnios).*

7 DICARLO, James J.; ZOCCOLAN, Davide; RUST, Nicole C. How does the brain solve visual object
recognition? Neuron, v. 73, n. 3, p. 415-434, fev. 2012.

18 BENGIO, Yoshua; COURVILLE, Aaron; VINCENT, Pascal. Representation learning: a review and new
perspectives. IEEE Transactions on Pattern Analysis and Machine Intelligence, v. 35, n. 8, p. 1798— 1828,
ago. 2013.

19 TODT, Vivane. Deteccdo em Tempo Real de Desflorestamentos na Amazonia com uso de Dados
MODIS/TERRA e Redes Neurais. Sdo José dos Campos: Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, 2009. p.
38.
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Dessa forma, 0 seu uso pratico deve ser analisado ndo s6 pelo desenvolvedor, mas

principalmente pelos responsaveis pelo treinamento e aplicacao do algoritmo.

Esses termos juntos, a Machine Learning e o Deep Learning, compdem tudo o que
é a Inteligéncia Artificial e indicam para um futuro em que as plataformas e os sistemas
terdo inteligéncia suficiente para aprender com as interacdes e dados dos usuarios,
alcancando performance proxima ou superior a humana. Hoje, as maquinas ja sdo capazes
de executar tarefas antes exclusivas aos humanos de maneira bem mais otimizada e

eficiente.

O uso da Inteligéncia Artificial e algoritmos de Machine Learning e Deep Learning
€ muito vasto nos dias atuais, principalmente para a analise de crédito para que sejam
concedidos empréstimos?®, para se fazer diagnostico médico?, para se obter o
gerenciamento da experiéncia de clientes??, na contratacdo de novos profissionais?®, no

transporte e logistica®*, na recomendacao de contetido® e no ad targeting?.

Logo, a Inteligéncia Artificial é dotada de sistemas inteligentes capazes de
aprender (seja por tentativa e erro, seja por base de dados, ou por aprendizado com outras

maquinas), e da resultados imprevisiveis.

Antigamente, o programador dava o input e ja sabia qual seria o resultado daquela
programacdo. No caso da Inteligéncia Artificial, o input é dado ndo somente pelo

programador, mas também pode ser dado por outras fontes, inclusive pela propria

20 ELETTER, Shorouq Fathi; YASEEN, Saad Ghaleb; ELREFAE, Ghaleb Awad. Neuro-based Avrtificial
Intelligence model for loan decisions. American Journal of Economics and Business Administration, v. 2,
n. 1, p. 27-34, 2010.

2L KONONENKO, Igor. Machine Learning for medical diagnosis: history, state of the art and perspective.
Artificial Intelligence in Medicine, v. 23, n. 1, p. 89-109, ago. 2001.

22 GACANIN, Haris; WAGNER, Mark. Artificial Intelligence paradigm for customer experience management
in next-generation networks: challenges and perspectives. IEEE Network, v. 33, n. 2, p. 188- 194, mar./abr.
2019.

23 RAUB, McKenzie. Bots, Bias and Big Data: Artificial Intelligence, algorithmic bias and disparate impact
liability in hiring practices. Arkansas Law Review, v. 71, n. 2, p. 529-570, dez. 2018.

2 KLUMPP, Matthias. Automation and artificial intelligence in business logistics systems: human reactions and
collaboration requirements. International Journal of Logistics Research and Application, v. 21, n. 3, p.
224-242, out. 2017.

%5 SARWAR, Badrul; KARYPIS, George; KONSTAN, Joseph; RIEDL, John. Analysis of recommendation
algorithms for e-commerce. In: Proceedings of the 2nd ACM conference on Electronic commerce. New
York: ACM, 2000. p. 158 — 167.

% KIETZMANN, Jan; PASCHEN, Jeannette; TREEN, Emily. Artificial Intelligence in advertising. Journal
of Advertising Research, v. 58, n. 3, p. 263-267, set. 2018.
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Inteligéncia Artificial, e o resultado que a maquina ird gerar ndo sera necessariamente o

mesmo, trazendo, mais uma vez, a imprevisibilidade do resultado.

Uma coisa € certa. A resposta do algoritmo vai depender, exclusivamente, do banco
de dados em que ele foi treinado?’. Ou seja, para um algoritmo exercer a fungdo de um ser
humano, é essencial que aquela atividade especifica tenha sido previamente transformada
em dados e, a partir dai, o algoritmo tenha compreendido o funcionamento daquela funcao,

replicando o comportamento padréo, ou o melhor comportamento.
ALGORITMOS TENDENCIOSOS

Eventuais riscos sdo inerentes a utilizacdo de maquinas autbnomas na sociedade.
Assim, faz-se imprescindivel um estudo acerca dos riscos em razao de acdes de sistemas
inteligentes, que s6 acontecem por causa dos algoritmos de Deep Learning que permitem
com que os algoritmos aprendam sozinhos (learning algorithms).

Ao digitar algo no campo de pesquisa do Google, por exemplo, a ferramenta de
busca seleciona a resposta mais acurada de forma personalizada, de acordo com o usuario
que faz a pesquisa. A Amazon, o Netflix e o YouTube sdo capazes de fornecer
recomendacdes personalizadas através do mesmo processo, assim como o Twitter, 0
Facebook e o Instagram se utilizam do Deep Learning para apresentar no feed as

atualizacdes mais relevantes, sempre de forma personalizada, para seus usuarios.

Assim, no que tange a Inteligéncia Aurtificial, mais importante do que proteger a
vitima e garantir sua reparacdo ap6s o dano acontecer, € necessaria uma tutela preventiva no
sentido de se trabalhar um sistema autbnomo ético e moral, que se evite padrdes

tendenciosos extraidos do programador ou da sociedade num contexto geral.

A propria utilizagdo da Inteligéncia Artificial, se feita de forma inadequada, pode
apresentar uma afronta aos Direitos da Personalidade, em especial, o direito a privacidade.
Essas possibilidades de dano se traduzem em um relatério idealizado por pesquisadores das

Universidades de Cambridge e Oxford sobre o uso malicioso?® da Inteligéncia Artificial.

Neste relatorio foram exibidos trés cenarios considerados plausiveis (nédo

27 LIVINGSTON, Steven; RISSE, Mathias. The Future Impact of Artificial Intelligence on Humans and
Human Rights. Ethics & International Affairs, v. 33, n. 2, p. 141-158, 2019. p. 142.

2 No documento & utilizado o termo “malicioso” para definir todas as condutas que comprometem a seguranga
de individuos, grupos e da sociedade como um todo.
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exaustivos e ndo definitivos), mas que o seu uso pode ser desviado para fins maliciosos no
que tange a seguranca digital (através de ataques digitais), fisica (por exemplo, quando
drones e carros autbnomos sdo utilizados para fins terroristas) e politica (como 0 uso

desenfreado de Deepfakes).?

Os bancos de dados podem ser desbalanceados, com mais imagens de pessoas
brancas do que pessoas negras®, o que pode gerar o que se decidiu chamar — erroneamente
— de algoritmo racista®, por exemplo. Outras vezes, os algoritmos podem reproduzir
preconceitos ja intrinsecos na sociedade, uma espécie de desigualdade a qual os sociélogos
denominam discriminagdo “institucional”, que sdo uma espécie de preconceito inconsciente
e implicito, mas ainda existente devido a inércia da sociedade.®? Caso o processo de Data
Mining® seja realizado sem os devidos cuidados, ele podera reproduzir os preconceitos
preexistentes, pode herdar o preconceito detomadores de deciséo anteriores ou podem
refletir os preconceitos generalizados que persistem na sociedade. Pode acontecer, também,
de o programador transferir, mesmo que acidentalmente, suas predisposi¢des o0 que acaba
por reproduzir “correlagdes discriminatérias”®* nos dados. E como se todas essas condutas

“contaminassem” o dado, que deve ser o mais neutro possivel.

Algoritmos tendenciosos sdo extremamente perigosos porque contam com trés
caracteristicas trazidas por Cathy O’Neil: widespread, mysterious, destructive. S&o
generalizados (widespread) porque atingem milhares de pessoas de forma generalizada,
decidem sobre critérios de reincidéncia, empregabilidade, se as pessoas vdo para a
universidade, se conseguem um empréstimo, quanto devem pagar por seguros etc. Sao

misteriosos (mysterious) porque agem secretamente: as pessoas que tém suas vidas

2 BRUNDAGE, Miles et al. The malicious use of artificial intelligence: forecasting, prevention, and
mitigation. Disponivel em: https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1802/1802.07228.pdf. Acesso em: 19 mai. 2020.

30 BUOLAMWINI, Joy; GEBRU, Timnit. Gender Shades: Intersectional Accuracy Disparities in Commercial
Gender Classification. Proceedings of Machine Learning Research, v. 81, p. 1-15, 2018.

31 O algoritmo ndo € racista, apenas reproduz preconceitos presentes nos bancos de dados que foi treinado.

32 BAROCAS, Solon; SELBST, Andrew D. Big data’s disparate impact. California Law Review, v. 104, p.
671-732, 2016.

33 O Data Mining, em portugués mineracédo de dados, s6 é possivel por causa do Big Data, porque sepauta na
extracdo de informagdo em grandes bases de dados e nas quais estdo os sistemas de recomendagdo. Se Big
Data trabalha na digestdo, processamento e estudo da grande quantidade de dados que é produzida a cada
hora, Data Mining faz o tratamento desses dados, e 0s organiza para que haja uma melhor interpretacdo dos
dados.

3 MENDES, Laura Schertel; Mattiuzzo, Marcela. Discriminacgdo algoritmica: conceito, fundamento legal e
tipologia. Revista Direito Publico, v. 16, n. 90, p. 39-64, dez. 2019.
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decididas por algoritmo, dificilmente sabem que isso esta acontecendo, mas se sabem, ndo
sabem a forma que eles agem, quais critérios usam. Finalmente, sdo destrutivos (destructive)

porque tém a capacidade de destruir a vida das pessoas afetadas de forma injusta.®®

Por causa dessas tomadas de decisdes consideradas discriminatorias, se discute,
pelo menos desde 2016, se o algoritmo é tendencioso, ou se a sociedade é tendenciosa e isso
implica em como o algoritmo “aprende”. Na época, quando Dan Hirschman pesquisou no
Google Images sobre penteados profissionais para o trabalho, o Google mostrou cabelos
lisos, associados a pessoas brancas; mas quando pesquisou sobre penteados nao
profissionais para o trabalho, o algoritmo mostrou mulheres negras e seus respectivos estilos
de penteados. Hirschman nomeou a captura de tela da seguinte forma: “E assim que um

algoritmo racista se parece’.

Os algoritmos nada mais sdo do que um reflexo de seus bancos de dados e bases de
treinamento, ambos fornecidos por seres humanos. Isso implica dizer que quando se tem um
algoritmo tendencioso, faz-se necessario um banco de dados mais equilibrado, com
melhores exemplos de treinamento, e um melhor processo de aprendizado. Ndo ha como
excluir a responsabilidade do ser humano em um processo em que os algoritmos e a
Inteligéncia Artificial exercem a funcdo, j& mencionada, de extensdo de seu corpo em um

processo de ciborguizacdo e de interagdo homem-maquina. ¥’

Cathy O’Neil trabalha muito bem essa ideia no sentido de que os algoritmos
simplesmente espelnam o que Ihe s&o alimentados nas bases de treinamento. Eles néo
podem ser considerados racistas, a ndo ser que um espelho pudesse ser considerado racista.
Mesmo com todas as caracteristicas em torno da Inteligéncia Artificial, atualmente, ela
ainda é um espelho do que lhe é apresentado. Claramente, os resultados apresentados nas
pesquisas, ou nas sugestfes sdo discriminatorios, mas ndo foi isso que foi ensinado ao

algoritmo — pelo menos de forma intencional. Mas O’Neil entende que sim, € um reflexo de

% O'NEIL, Cathy. Weapons of math destruction: how Big Data increases inequality and threatens
democracy. New York: Crown, 2016. p. 32, 36, 94, 139, 142.

% HIRSCHMAN, Dan. What does it mean to say an algorithm is racist? 2016. Disponivel em:
https://scatter.wordpress.com/2016/04/07/what-does-it-mean-to-say-an-algorithm-is-racist/. Acesso em: 06
jul. 2020. Tradugdo livre de: “This is what a racist algorithm looks like”.

" HARAWAY, Donna. A Cyborg Manifesto: Science, Technology, and Socialist-Feminism in the Late 20th
Century. IN: WEISS, J., NOLAN, J., HUNSINGER, J., TRIFONAS, P. (eds.). The International Handbook
of Virtual Learning Environments. Dordrecht: Springer, 2006. p. 117-158. O'NEIL, Cathy. I’ll stop calling
algorithms racist when you stop anthropomorphizing Al. 2016. Disponivel em:
https://mathbabe.org/2016/04/07/ill-stop-calling-algorithms-racist-when-you-stop-  anthropomorphizing-ai/.
Acesso em: 06 jul 2020.
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como a sociedade se afirma, e como isso é posto nos bancos de dados e treinamento

apresentados ao algoritmo®,

Safiya Umoja Noble, pesquisadora e professora da UCLA trabalha a mesma ideia
em seu livro Algorithms of Oppression: How Search Engines Reinforce Racism*®. Para ela,
por tras dos calculos matematicos dos algoritmos e da Inteligéncia Artificial estdo os seres
humanos, movidos por seus valores particulares, inclusive por racismo, sexismo, e falsa
nogdo de meritocracia. Ao mesmo tempo, esses mesmos seres humanos acham que estdo
desenvolvendo ferramentas de tomada de decisdo neutras e objetivas, sem que seus valores

pessoais passem para essas ferramentas.

O algoritmo ndo € tendencioso, o algoritmo é neutro. Mas tem potencial para
reforcar padrdes, se assim lhe € ensinado, como a utilizacdo de dados sensiveis no
treinamento. A tentativa de culpar o algoritmo e a Inteligéncia Artificial como sendo
tendenciosos nada mais é do que uma antropomorfizacdo desses elementos, assim como a
tentativa de dar personalidade juridica a Inteligéncia Artificial nos moldes do que esta

tecnologia € hoje.

O problema néo esta no algoritmo em si, mas na forma em que este trabalha, que é
opaca. A opacidade é uma das caracteristicas de como a Inteligéncia Artificial atua“°,
portanto, muitas vezes ndo se sabe como esses algoritmos enviesados trabalham seu
processo de recomendacdo e tomada de decisdo, e por isso se fala em transparéncia,

accountability, explicabilidade, e tantos outros principios de governanga.**"

Ou seja, ndo héa relevancia se o algoritmo € tendencioso ou a sociedade o fez assim.

3 O'NEIL, Cathy. I’ stop calling algorithms racist when you stop anthropomorphizing AI. 2016.
Disponivel em: https://mathbabe.org/2016/04/07/ill-stop-calling-algorithms-racist-when-you-stop-
anthropomorphizing-ai/. Acesso em: 06 jul 2020.

39 NOBLE, Safiya Umoja. Algorithms of oppression: how search engines reinforce racism. New York: New
York University Press, 2018.

40 SCHERER, Matthew U. Regulating artificial intelligence systems: risks, challenges, competencies, and
strategies. Harvard Journal of Law & Technology, v. 29, n. 2, 2016.

4 THE FAIRNESS, ACCOUNTABILITY AND TRANSPARENCY IN MACHINE LEARNING
ORGANIZATION. Principles for accountable algorithms and a social impact statement for algorithms.
Disponivel em: https://www.fatml.org/resources/principles-for-accountable-algorithms. Acesso em: 06 jul.
2020.

42 ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY US PUBLIC POLICY COUNCIL (USACM).
Statement on  Algorithmic  Transparency and Accountability. 2017. Disponivel em:
http://www.acm.org/binaries/content/assets/public-policy/2017_usacm_statement_algorithms.pdf.  Acesso
em: 06 jul. 2020.
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O que realmente importa sdo 0s impactos bastante expressivos que isso pode causar. Um
algoritmo ndo precisa “saber” 0 que é racismo, ou quais preconceitos existem para ser
instruido a elimina-los, as equipes das empresas que lidam com Inteligéncia Artificial
devem estar atentas para evitar que erros discriminatorios acontecam. Afinal, existem

humanos ao longo desse processo para instrui-los.
ALGORITMOS DE RECOMENDACAO E DIRECIONAMENTO DE CONTEUDO

Na web, os algoritmos atuam fornecendo recomendacfes de conteudo, e sdo
divididos em trés grupos: collaborative filtering, content-based filtering e hybrid
recommender systems. Esses algoritmos vao encontrar pessoas que tenham interesses
similares; ou trabalhar com itens similares aos interagidos; ou misturar essas duas

possiblidades para, a partir dai, efetuar as recomendacdes personalizadas.

No que tange aos algoritmos de recomendacdo, 0 conceito de sucesso deve ser
revisitado. Um sistema de recomendacdo tem o seu proveito maximo quando o cliente
compra o produto que Ihe é recomendado, ou clica em uma matéria ou noticia que lhe foi
apresentada. Contudo, isso nada tem a ver com a maximizagéo da satisfacdo do cliente. O
fato de o cliente atingir o objetivo-fim do sistema de recomendacéo, ou seja, realizar a
compra de um produto que lhe foi recomendado, sé satisfaz um fim meramente superficial e

capitalista para o qual o algoritmo fora criado.

Isto porque o ato de comprar, per se, ndo garante a satisfacdo, e um sistema de
recomendacéo verdadeiramente bem-sucedido deve ser aquele que maximize a gratificagcdo

pos-uso do cliente.*®

Nesse sentido, faz-se necessario que o préprio consumidor diferencie suas
necessidades reais de suas necessidades artificiais. Por isso, o estudo da Teoria das
Necessidades**, em que ha diferenciacio entre as necessidades reais, trazidas por Kant*,

que ndo tém preco e fazem parte da dignidade humana; e as necessidades artificiais,

43 JIANG, Yuanchun; SHANG, Jennifer; LIU, Yezheng. Maximizing customer satisfaction through an online
recommendation system: a novel associative classification model. Decision Support Systems, v. 40, n. 3, p.
470 - 479, fev. 2010.

4 BRETON, Philippe; PROULX, Serge. Sociologia da comunicag&o. S&o Paulo: Loyola, 2002. p. 114- 116.

4 KANT, Immanuel. Fundamentagdo da metafisica dos costumes. Trad. Antonio Pinto de Carvalho.
Companhia Editora Nacional. Disponivel em:
http://www.dhnet.org.br/direitos/anthist/marcos/hdh_kant_metafisica_costumes.pdf. Acesso em: 22 mai.
2020. p. 77.
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estudadas por Vance Packard, Herbert Marcuse e Jean Baudrillard (que trouxe a ideia de
“condicionamento das necessidades). As necessidades artificiais sdo condicionadas e
facilmente manipuladas pela indUstria publicitaria e pelo comércio através de técnicas de
publicidade sutis, valorizacdo do efémero, facilitacdo do crédito de compra, e técnicas de
marketing ja mencionadas. E por meio dessas técnicas sutis que as massas perdem a
consciéncia das necessidades reais. As necessidades artificiais, quando néo realizadas,

podem gerar problemas psicossociais.

Na sociedade do consumo em que o conceito de sucesso dos algoritmos de
recomendacdo é a compra, a reificacdo de Marx é amplificada®®. Eventualmente os
individuos, para se tornarem sujeitos, tém que primeiro virar mercadoria; e, apos se
tornarem objetos de producdo, tornam-se meros artefatos de consumo. Por isso que
Dupas*’ afirma que na sociedade atual o individuo livre foi reduzido a mero consumidor.

Para Bauman:

A sociedade de consumo prospera enquanto consegue tornar perpétua a nao-
satisfacdo de seus membros (e assim, em seus proprios termos, a infelicidade
deles). O método explicito de atingir tal efeito é depreciar e desvalorizar os
produtos de consumo logo depois de terem sido promovidos no universo dos

desejos dos consumidores.*®

A felicidade parece estar diretamente ligada a satisfacdo das necessidades
artificiais juntamente com a destrui¢éo violenta dos objetos e sua substituicdo. A solucdo
para a sociedade do hiperconsumismo reside no consumo sustentavel e da satisfacdo das
necessidades reais, apenas. Nesse sentido, precisamos temer esses efeitos dos algoritmos
em nos, com atencdo especial ao controle que os algoritmos podem exercer em nossas vidas,
n&o apenas no campo do consumo, mas em todas as searas que envolvem tomada de deciséo.
Danaher entende que o movimento em que o0s algoritmos acabam por “governar” nossas

vidas deve ser chamado de algocracia®®. A despeito de um tanto apocaliptico, talvez seja,

4 CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e Cidad&os. 7. ed. Rio de Janeiro: Editora da UFRJ, 2008. p.
13.

47 DUPAS, Gilberto. Tensdes contemporaneas entre publico e privado. Cadernos de Pesquisa, v. 35, n. 124,
jan./abr. 2005.

48 BAUMAN, Zygmunt. Vida para o Consumo. Tradugdo Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Editor, 2008. p. 20, 64.

49 Eu uso o termo algocracia para descrever um tipo particular de sistema de governanca, em que ¢ organizado
(o sistema) e tem sua estrutura baseada em algoritmos de computacdo. Para ser mais preciso, eu utilizo para
descrever um sistema em que algoritmos s8o utilizados para coletar, juntar e organizar dados, a fim de que
decisbes sejam tomadas, e para auxiliar como os dados serdo processas e comunicados através de sistemas de
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efetivamente, o primeiro temor que devemos tr em relacdo a Inteligéncia Artificial. A
despeito de ndo utilizar o mesmo termo, Yuval Harari tem demonstrado preocupacéo quanto
a evolucdo dos algoritmos e sua nocividade em termos de conhecimento pessoal® e
recomendacdo a cada um de nos: “A inteligéncia artificial tem potencial para destruir

sociedades e o proprio conceito do que significa ser humano™®2.
CONCLUSAO

A Inteligéncia Artificial precisa ser temida? Sim, afinal ela est4 presente no nosso
cotidiano de maneira cada vez mais incisiva e, como toda novidade, traz seus desafios e
mudancas — e estas Ultimas nem sempre sdo faceis de encarar. Contudo, a presenca dela ndo
€, necessariamente nociva. Parece caber aos humanos a compreensao de seu funcionamento
e dos locais em que ela se insere, a fim de utilizarmos as ferramentas na web de maneira

consciente e compreendendo os riscos de cada atividade e cada clique realizado.

Primeiro temor que devemos ter, portanto, € de ter nossas vidas e ideias

manipuladas por algoritmos de recomendacdo. Se, inicialmente, os algoritmos de

governanga.” Traducdo livre de “I use the term ‘algocracy’ to describe a particular kind of governance system,
one which is organized and structured on the basis of computer-programmed algorithms. To be more precise,
I use it to describe a system in which algorithms are used to collect, collate and organize the data upon which
decisions are typically made, and to assist in how that data is processed and communicated through the
relevant governance system.”. DANAHER, John. The threat of algocracy: Reality, resistance and
accommodation. Philosophy & Technology, v. 29, n. 3, p. 245-268, 2016. p. 246- 247

%0 “Mas o perigo maior estd no nivel politico de ascensdo das ditaduras digitais — governos e regimes
totalitarios controlando todos o tempo todo. A equag&o é muito simples: conhecimento bioldgico multiplicado
por processamento de dados resulta em hackeamento de seres humanos. A fusdo da biologia com a tecnologia
pode resultar em dados suficientes para hackear milhdes.

S&o algoritmos que véo te entender melhor do que vocé mesmo se entende. Com poder para manipular seus
sentimentos e substituir completamente suas decisdes. Eles ndo precisam te conhecer perfeitamente — para
hackear so é preciso conhecé-lo um pouco melhor. O que ja é razodvel porque vocé mesmo ndo se conhece tdo
bem.

Eu por exemplo apenas com 21 anos descobri que era gay, depois de muito tempo de negac¢do na adolescéncia.
O fato é que deixei passar algo extremamente importante sobre mim durante este periodo, e isso nao é
incomum entre os gays.

Entdo vocé imagine uma situacdo em que o algoritmo podera dizer se um adolescente esta no espectro gay,
controlando por exemplo o movimento dos olhos diante de uma imagem em que aparecem um homem e uma
mulher sexies. O algoritmo pode monitorar e hackear a servigo de governos e empresas. A Coca-Cola ja sabera
sua preferéncia. Quando criar uma propaganda desenhada para vocé, ela vai escolher se na imagem aparece um
homem de sunga ou uma menina de biquini.” KACHANI, Morris. Yuval Harari: “Algoritmos entendem vocé
melhor do que vocé mesmo se entende”. [ESTADAO. 2019. Disponivel em:
https://brasil.estadao.com.br/blogs/inconsciente-coletivo/yuval-harari-algoritmos-entendem-voce-melhor-
do-que-voce-mesmo-se-entende/. Acesso em 17 ago. 2020.

51 CARNEVALLLI, Erica. "A inteligéncia artificial vai tornar os profissionais irrelevantes e ‘hackear’
seres humanos"'. EPOCA NEGOCIOS. 2019. Disponivel em:
https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2019/11/inteligencia-artificial-vai-tornar-os-
profissionais-irrelevantes-e-hackear-seres-humanos.html. Acesso em: 18 ago. 2020.
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recomendacdo serviam apenas para recomendar produtos para consumo, nds nos tornamos
produtos de consumo das grandes corporacdes, que investem consideravelmente em

direcionar contetdo politico, educacional e até religioso a cada um de nos.

A evolucédo da tecnologia, principalmente da inteligéncia artificial tem sido mais

acelerada do que a evolucdo e compreensao de nds, humanos, sobre as novas ferramentas de
tecnologia. Controle da sociedade e aproveitamento do estado de ignorancia da massa
populacional ndo é novidade. O problema atual é que poucos entendem como a inteligéncia
artificial tem, efetivamente, mudado nossas vidas e estdo temendo as coisas erradas.
Diuturnamente somos programados para temer que a inteligéncia artificial tome nossos
empregos. Isso, em tese, poderia nos forcar a aumentar a produtividade — embora isso nem
sempre aconteca —, mas 0 perigo real estd justamente no direcionamento de nossos
pensamentos e ideais de vida. Hoje ja ndo tomamos decisdes 100% individuais. Tudo que
vemos na internet foi propositalmente colocado ali para nos convencer de algo, conforme o

interesse de alguém ou alguma companhia empresarial.

Inobstante, o uso indiscriminado de algoritmos mal treinados pode causar estragos
significativos e de dificil reversdo na sociedade, principalmente quando o uso desses
algoritmos se da em larga escala, seja pelo poder publico, seja por empresas que, por
exemplo, realizam andlise de crédito. Um algoritmo que replica a discriminacao
preexistente na sociedade apenas ampliara as desigualdades sociais. Todavia, mais nocivo do
que ampliar as desigualdades é fazé-lo de maneira velada. E, como visto outrora, 0s
algoritmos de aprendizado profundo ndo trazem as explicacdes para seu comportamento e,
com isso, referidas programacBes podem afetar em demasia o desenvolvimento da
sociedade até que, efetivamente, se perceba o0 comportamento preconceituoso e

discriminatorio da ferramenta.

Por fim, precisamos temer por nossos empregos? Sim, mas ndo como o sujeito da
hipétese inicial. O trabalho de desenvolvimento de novas teses; o trabalho que demanda
sentimentos e emog0es, principalmente quanto a empatia, ainda é essencialmente humano.
Trabalhos de repeticdo serdo substituidos por algoritmos, sim, desde que o banco de dados
de treinamento seja eficiente suficiente para isso. Ao advogado, contudo, em se tratando de
um Poder Judiciario totalmente despadronizado em linguagem e decisdes, parece-nos que
ainda h& muito espaco para o desenvolvimento da advocacia. Entretanto, o apoio de
algoritmos para tomada de decisbes deve aparecer. Com isso, a advocacia vai mudar; 0s

empregos vdo mudar. O profissional do século XXI ndo precisa temer a inteligéncia
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artificial no campo laboral, mas aprender a fazé-la sua parceira de trabalho. Eficiéncia e
foco sdo caracteristicas dos algoritmos, mas um olhar mais abrangente e carregado de

historia é tarefa de seres humanos.

Temer é preciso, mas é essencial saber o que temer.
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MEDO E TECNOLOGIA NA SOCIEDADE DA INFORMACAO: UMA ANALISE
EM TEMPOS DE PANDEMIA PELA COVID-19

FEAR AND TECHNOLOGY IN THE INFORMATION SOCIETY: AN ANALYSIS IN
PANDEMIC TIMES BY COVID-19

Greice Patricia Fuller®

Marcelo Nogueira Neves?
Rafael Khalil Coltro®

Resumo

Este artigo analisa a acentuagdo e os impactos do medo em tempos de pandemia
pela COVID-19, além de seu enfrentamento através da busca por solucdes tecnoldgicas. A
pesquisa foi pautada nos métodos dedutivo e juridico descritivo, com pesquisa bibliogréafica
e documental. Foram abarcados aspectos sobre o surgimento do medo em sociedade, a
maneira com que é acentuado diante de um quadro de crise e também a contribuicdo gerada
pela Sociedade da Informagédo no seu enfrentamento. Encerra-se o estudo com uma reflexdao
sobre o relevante papel que a tecnologia desempenha, mesmo em um mundo aterrorizado

diante das consequéncias geradas pela pandemia.
Palavras-chave:

Sociedade da Informagéo; Medo; Tecnologia; COVID-19.
Abstract

This article analyzes the stress and impacts of fear in pandemic times *by COVID-

19, as well as its confrontation through the search for technological solutions. The research
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was based on deductive and legal descriptive methods, with bibliographic and documentary
research. Aspects about the emergence of fear in society were covered, the way it is
accentuated in the face of a crisis situation and also the contribution generated by the
Information Society in its confrontation. The study ends with a reflection on the relevant
role that technology plays, even in a world terrified by the consequences generated by the

pandemic.
Key-words:

Information Society; Fear; Technology; Covid-19.
Introducéo

O presente artigo realiza uma analise acerca do potencial que que a pandemia de
COVID-19 detém para acentuar a disseminagdo do medo no seio das sociedades, em
especial, na sociedade brasileira. Inicia-se fazendo uma reflexdo voltada para a reagédo
natural de medo e inseguranca que vém sendo expressada pelas sociedades em geral diante
da atual situacdo pandémica que vem sendo vivenciada em praticamente todo o planeta no
ano de 2020, para entdo passar para uma breve anélise dos efeitos fisicos e psicoldgicos que
vém sendo percebidos nos meios sociais, verificando se 0 medo e a desesperanca
generalizados, sdo realmente proporcionais e se justificam somente com base nos efeitos
fisicos da epidemia, ou seja, se 0 medo encontra-se fundado no receio de perder a vida, ou

alicerceado em outros fatores.

Em seguida, passa-se a analisar se as inovagdes tecnoldgicas contribuem para a
propagacdo desse medo na sociedade, em especial mencdo as tecnologias voltadas para
propagacdo de informagdes, como a internet. Enfim, passa-se a verificar como as novas
tecnologias podem ser utilizadas de forma a auxiliar a sociedade a lidar com situagdes
extremamente negativas como a causada pelo novo coronavirus, trazendo exemplos reais de
casos onde a tecnologia vem sendo empregada em prol do aumento da confianca e

diminuicdo da sensagéo de inseguranca e do medo na sociedade brasileira.

Em derradeiro, no que concerne a metodologia, o texto se revela como um estudo
bibliogréafico e doutrinario, com colheita de dados operada de modo qualitativo e resultados

obtidos essencialmente por indugéo.
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1. A acentuacdo do medo em tempos de pandemia pelo COVID-19.

Quando no final do ano de 2019, na cidade de Wuhan, na China, surgiu o primeiro
caso oficial de um paciente infectado pela covid-19, o0 mundo ndo seria capaz de imaginar
quais seriam as proporcdes desta doenca quais impactos ela poderia gerar na vida de todos
nos, isso ja em um curto espaco de tempo, vindo a se transformar na terrivel pandemia
enfrentada pela sociedade mundial. Inimeros séo os impactos sentidos ao redor do mundo, e
até a populacdo das mais poderosas economias estdo vivenciando os horrores deste quadro

de crise, sem a distin¢do de classes sociais, raca, idade, religido e niveis culturais.

A maioria das sociedades mundo afora, passaram a se deparar com o colapso do
sistema de salde e do sistema funerario, com o problema relacionado as subnotificacdes em
virtude da insuficiéncia de testes para deteccdo da doenca, com a crise de Varios setores da
economia, com a necessidade da privacdo do convivio social, e até com a privacdo das
familias de passarem por um luto humanizado. Entretanto, ndo sdo apenas os impactos
visiveis que estdo sendo gerados pela covid-19; h& ainda aqueles invisiveis, mas que
influencia diretamente na nossa satide mental e implica diretamente na maneira de lidar com
o0 problema. Fala-se aqui do medo, e ndo apenas 0 medo de ser infectado pela doenca, mas
ainda; o medo de perder um ente familiar ou uma pessoa proxima; o medo de perder o
emprego e deixar de obter renda para a satisfacdo de suas necessidades; 0 medo de néo ter
acesso a um sistema de salde que lhe proporcione um atendimento adequado; e até o medo
de ndo ter acesso a um sepultamento digno e humanizado; enfim, 0 medo que surge de todos
os lados e formas, e que leva o individuo a imaginar estar inserido num quadro cuja solucéo

esta muito distante de ser encontrada ou jamais seré.

Felix Henrique Paim Kessler, Felipe Ornell, Jaqueline Bohrer Schuch e Anne
Orgler Sordi, bem explicam acerca do medo em tempos de pandemia:

Além de um medo concreto da morte, a pandemia da COVID-19 tem implica¢oes
para outras esferas: organizacao familiar, fechamento de escolas, empresas e
locais publicos, mudancas nas rotinas de trabalho, isolamento, levando a
sentimentos de desamparo e abandono. Além disso, pode aumentar a
inseguran¢a devido as repercussées economicas e sociais dessa tragédia em
larga escala. (KEESLER; ORNELL; SCHUCH; SORDI, 2020, p. 3)

O medo, o qual é agravado em tempos de crise, como € o caso da pandemia pela

COVID-19, pode ensejar no surgimento de transtornos mentais em pessoas que jamais
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tiveram qualquer historico de alteracdo de sua saude mental, a além disso, naqueles que ja
se constatou algum tipo de anomalia, é de se esperar 0 agravamento de seu quadro psiquico.
Nesse sentido:

O medo ¢ um mecanismo de defesa animal adaptdvel que é fundamental para a
sobrevivéncia e envolve vdrios processos biologicos de prepara¢do para uma
resposta a eventos potencialmente ameagadores. No entanto, quando é crénico
ou desproporcional, torna-se prejudicial e pode ser um componente essencial
no desenvolvimento de vdrios transtornos psiquidtricos. Em uma pandemia, o
medo aumenta os niveis de ansiedade e estresse em individuos saudadveis e
intensifica os sintomas daqueles com transtornos psiquidtricos pre-existentes.
(KEESLER; ORNELL; SCHUCH; SORDI, 2020, p. 2)

Os autores ainda descrevem que, durante o periodo de pandemia, a quantidade de
pessoas afetadas em sua salde mental comumente tende a ser maior que o proprio nimero
de pessoas infectadas pela doenca, e que episodios anteriores ao da covid-19 demonstraram
gue as consequéncias para a saude mental tendem a durar por muito tempo e por
consequéncia causar impactos para a sociedade muito mais danosos que a prépria epidemia,
gerando reflexos de ordem psicossociais, econémicos e também no préprio sistema de salide
(KEESLER; ORNELL; SCHUCH; SORDI, 2020, p. 2).

Apesar da taxa de casos confirmados versus suspeitos de COVID-19 ser
relativamente baixa, a maioria dos casos ser considerado assintomaticos ou leves, e a doenca
apresentar uma taxa de mortalidade relativamente baixa, as implicagdes psiquiatricas sob as
pessoas podem ser significativamente altas, sobrecarregando 0s servi¢os de emergéncia e o
sistema de salde como um todo (KEESLER; ORNELL; SCHUCH; SORDI, 2020, p. 3).

Podemos afirmar que o medo é parte intrinseca de nosso ser, faz parte do conjunto
de nossas emog0es, podendo, por 6bvio, ter uma intensidade que varia de individuo para
individuo, podendo inclusive sofrer influéncias de ordem cultural, influéncias do momento
em gue ocorre e também da localidade, sofrendo influéncia direta do contexto social em que
esta inserido. Sob este ponto de vista, diante de um quadro de pandemia global, 0 medo
poderia ser sentido em menor intensidade, por exemplo, numa localidade em que as medidas
adotadas para sua contencéo, surtam efeitos imediatos, transmitindo a sensagéo de seguranca
necessaria para atenuar o medo. Ja numa localidade em que as medidas de contencdo ndo
surtem efeito, hd uma tendéncia de o medo intensificar-se e propagar-se com maior rapidez

e abrangéncia, isso pela sensacdo de inseguranca que é gerada.
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Neste sentido, Luciana Oliveira dos Santos demonstra sua visao, ao tratar do medo

como componente de nossas emocdes e a influéncia sofrida pelos aspectossociais.

A visdo de medo enquanto contingencial implica a aceitagdo do fato de que,
embora 0 nome seja 0 mesmo, as caracteristicas que compdem a emocgéo, o que
¢ aceito como caracterizando a emocdao, varia em cada cultura e em cada época
gue atravessa determinada cultura. Nesse sentido, 0 medo nao é s6 uma reacao
emocional, contendo crencas por tras. O medo ngo implica, portanto, uma
natureza UuUnica e imutdvel. Trata-se de um sentimento construido
historicamente, aprendido e ensinado de formas diferentes, dependendo da
época. Existe uma série de emocdes que reconhecemos como de medo, e, por um
acordo publico na lingua, ha alguns comportamentos que concebemos como de
medo. O medo, aqui, abordado como algo conhecido, pois todos reconhecem o
sentimento ou a sensacao de medo, ninguém tem dudvida de que sente medo. Pode
ser uma reacdo de fuga, reacdo de retracdo, reagdo de negacdo, reacdo de
precaucdo, reacdo de inibicdo. Tais reagdes fazem parte de outros complexos
emocionais, mas dotadas de diferentes configuracdes. A caracterizacéo de medo
nao é simples e nesse viés, seria diferente de outras emogdes parecidas, de
terror, de susto, de pavor. E uma tentativa de pensar a emocao a partir desse
olhar que ndo pode descartar ou minimizar a importéncia do aspecto social.
(SANTOS, 2003, p. 50)

Diante de suas vulnerabilidades, uma sociedade, ao se deparar com uma ameaca
global como a que estamos vivenciado, tende a ter acentuado o sentimento de medo entre
seus individuos, e aquilo que incialmente era tratado como um simples risco, agora €
encarado como um real perigo, e 0 medo passa a fazer parte do cotidiano das pessoas,
influenciando toda a sociedade. Nesse sentido:

Embora as doencas infecciosas tenham surgido em varios momentos da historia,
nos ultimos anos, a globalizacgo facilitou a disseminacao de agentes
patologicos, resultando em pandemias em todo o mundo. Isso aumentou a
complexidade da conten¢do de infecgoes, que tiveram um importante impacto
politico, economico e psicossocial, levando a desafios urgentes de saude
pu’blica. HIV, Ebola, Zika e HIN1, entre outras doenc¢as, sio exemplos
recentes. (KEESLER; ORNELL; SCHUCH; SORDI, 2020, p. 2)

Dessa forma, para conter ndo somente os efeitos fisicos, mas também esses nitidos

efeitos psicoldgicos na sociedade, as autoridades de salde no pais passaram a direcionar
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seus esforcos também para o compartilhamento de informacdes sobre como se prevenir, e
sobre como as pessoas devem proceder na presente situacdo (JUNIOR, RAASCH, SOARES
E RIBEIRO, 2020, p. 335). Porém, em contrapartida, hd uma parcela da populacdo que vem
se utilizando do cenéario dantesco de inseguranca para espalhar medo e propagar o caos, a
partir da criacdo e do compartilhamento de noticias falsas, utilizando-se das ferramentas

disponiveis nas midias sociais digitais, aschamadas Fake News.
2. A tecnologia e a disseminacio do medo.

Diante desse quadro tdo grave de crise na saide mundial, seria razoavel imaginar
que “todos” reunissem esfor¢os para que, conjuntamente, pudessem encontrar solugdes para
amenizar 0s impactos gerados pela covid-19 e para isso, fazerem uso da tecnologia como

aliada neste objetivo. Infelizmente ndo é o que se constata.

Alguns, que deveriam fazer parte de “zodos”, compdem uma minoria que insiste
em fazer uso das tecnologias de informacdo e comunicacéo para disseminar
informacBes que véo na contramdo do bom-senso, e extrapolam os niveis de

razoabilidade e dignidade quando o assunto é empatia e solidariedade.
Nesse sentido, explicam Junior, Raasch, Soares e Ribeiro:

Atualmente, o mundo esta atento a situacdo e a propagacdo do novo
coronavirus, 0 SARS-CoV-2, causador da COVID-19, que infectou mais de 500
mil pessoas em todo 0 mundo (na data de 26 de mar¢o de 2020). Nesse momento,
o mundo inteiro busca formas de conscientizar a populacéo acerca da gravidade
da pandemia de modo a tranquiliza-la quanto as a¢des que devem ser tomadas a
nivel individual e coletivo para o combate desse virus. Porém, para além dessa
atividade, os 6rgdos de salde e a imprensa mundial estdo dispondo de mais
esforcos para desmentir o alto nimero de informacdes falsas que vém sendo
criadas e compartilhadas na internet em diversas redes sociais. (JUNIOR,
RAASCH, SOARES E RIBEIRO, 2020, p. 332).

Ou seja, conforme atestam os autores, além da preocupacdo das autoridades e da
imprensa profissional com o que de fato deveriam, como disseminag&o de contetido voltado
para 0 combate e a prevencdo da doenca, 0 mesmos precisam dispender imensos esforcos
para combater as inimeras informagdes falsas sobre a doenca que vém sendo disseminadas,
principalmente, pela internet. Essas mensagens falsas vém sendo espalhadas através de

diversos formatos, sendo que, geralmente, detém em seu texto informagdes de caréter
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afirmativo, o que leva as pessoas, que ndo checam as informacOes, a acreditarem e a
compartilharem a falsa noticia (JUNIOR, RAASCH, SOARES E RIBEIRO, 2020, p. 332-
333).

Muitas noticias completamente infundadas sobre a covid-19 estdo sendo criadas e
compartilhadas na Internet com o objetivo de atender anseios obscuros e ilegitimos, o que
potencializa 0 medo nas pessoas. N&o se pretende aqui adentrar-se nos detalhes destas
noticias, até porque tém-se por objetivo demonstrar justamente o contrério: como a

tecnologia pode, e deve, ser utilizada para minimizar e até mesmo erradicar o medo.
Kessler, Ornell, Schuch e Sordi ressaltam que:

O coronavirus (COVID-19), identificado na China no final de 2019, tem um alto
potencial de contdgio e sua incidéncia aumentou exponencialmente. Sua
transmissdo generalizada foi reconhecida pela Organiza¢ao Mundial da Saude
(OMS) como uma pandemia. Informagaes dubias ou mesmo falsas sobre fatores
relacionados a transmissa@o do virus, o periodo de incubacao, seu alcance
geogrdfico, o numero de infectados e a taxa de mortalidade real levaram a
inseguranca e ao medo na populagdo. (KEESLER; ORNELL; SCHUCH;
SORDI, 2020, p. 2)

A maioria das sociedades contemporaneas encontram-se inseridas hum mundo
globalizado, que interage através de multiplas alternativas que os processos de comunicacéo
tecnoldgica as proporciona, e é justamente a mesma tecnologia que une as pessoas, que as

distancia, e propaga informacdes prejudiciais ao enfrentamento apropriado da pandemia.

Convencionou-se chamar essas informacoes falsas que vém sendo propagadas de
fakenews, as quais, de forma bastante suscinta, podem ser conceituadas como
desinformacédo, ou seja, como explicam Barreto Junior e Venturi Junior, trata-se de
“informacéo criada com o proposito deliberado de enganar ou enviesar 0s usuarios (de
internet — grifo nosso), e ¢ comumente espalhada e reforgada nas redes” (BARRETO
JUNIOR e VENTURI JUNIOR, 2020, p. 7).

Nesse sentido, os referidos autores (2020, p. 7), citando Allcott e Gentzkow, trazem

uma conceituacao bastante propicia, acerca do conceito de fake news:

(...) definem fake news como sendo aquelas noticias que sdo intencionalmente e

verificavelmente falsas, que poderiam enganar os leitores, ou seja,

222



desinformacao. Essa definicdo enfatiza duas caracteristicas centrais das fake
News: autenticidade (é possivel valida-las) e intencionalidade (possuem o
intuito de enganar), o que levou a uma definicdo mais estrita: sdo noticias

intencionalmente e verificavelmente falsas.

Assim, as fakenews relacionadas a pandemia de COVID19 vém sendo
disseminadas pelos meios digitais, contribuindo com o ambiente de medo e inseguranca
social generalizado. Para agravar a situacdo, a facilidade de acesso as tecnologias de
comunicacdo e a transmissé@o de informacdes sensacionalistas, imprecisas ou falsas podem
aumentar as reacOes sociais prejudiciais, como raiva e comportamento agressivo.
(KEESLER; ORNELL; SCHUCH; SORDI, 2020, p. 3).

Como explicam Junior, Raasch, Soares e Ribeiro (2020, p. 336), a disseminacéo de
Fake News tem impacto tdo negativo na sociedade, que no atual cenario de pandemia da
COVID-19, a Africa do Sul publicou uma série de leis em seu Diario Oficial proibindo
qualquer pessoa de publicar em qualquer meio, inclusive midias sociais, declaracdes sobre
0 novo Coronavirus que tenham a intencdo de abusar de outras pessoas, sujeitando aqueles

gue desrespeitarem essa norma as sangoes legais.

Nesse sentido explica Zygmunt Bauman (2008, p. 127) que descreve que, diante de
um mundo globalizado, onde as pessoas estdo inseridas em sociedades ‘“abertas”,
dificilmente a seguranca podera ser obtida e tampouco ser garantida de forma confiavel. Ha
uma disseminacdo do medo na mesma velocidade em que as informac6es sdo disseminadas,
e diante desta facilidade em que se situam os malfeitores, que corroborada com a auséncia
de discernimento existente nos receptores dessas informac@es quanto ao minimo cuidado
de verificacdo de idoneidade das mesmas, consegue alcancar seu objetivos mais sordido, o

de causar a desestabilizacdo da sociedade e provocar 0 medo.

“Nao ha abrigos seguros onde alguém possa esconder-se. No mundo liquido-
moderno, os perigos e 0s medos sao também de tipo liquido - ou seriam gasosos? Eles
flutuam, exsudam, vazam, evaporam... Ainda nao se inventaram paredes capazes de deté-
los, embora muitos tentem construi-las.” (BAUMAN, 2008, p. 128). Por consequéncia,
aqueles que contam com o0 acesso a tecnologia e suas ferramentas e dispositivos de
comunicacgéo, sdo 0s mais estardo sujeitos ao medo disseminado na Rede. Nas palavras de

Bauman, complementando o assunto:

(...) com o crescimento da capacidade de nossos instrumentos e recursos de
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acao, 0s gquais nos permitem avangar ainda mais no espaco e no tempo, cresce
também nosso medo de que eles sejam inadequados para erradicar o mal que
vemos e 0 mal ainda ndo visto, mas que tende a ser gestado... A geragao mais
tecnologicamente equipada da historia humana ¢é aquela mais assombrada por

sentimentos de inseguranca e desamparo. (BAUMAN, 2008, p. 132)

Dessa maneira, muitas pessoas, apenas pelo simples fato de fazerem parte do
mundo da tecnologia, passardo a figurar como alvos dessas informacgdes sem fazerem o
minimo esforco para ir de encontro a elas, sendo que, e quer queira ou ndo, dada a enorme
quantidade de informacdes que trafegam na Rede, em algum momento, as informacGes
acabardo as encontrando. Em um planeta atravessado por redes de informagao, as
mensagens vao encontrar e selecionar seus proprios e gratos ouvintes sem sequer procura-
los; ou entdo serao, infalivelmente, encontradas e selecionadas pelos potenciais e gratos
ouvintes, os quais assumem com satisfagdo a tarefa da procura (“surfar na rede").
(BAUMAN, 2008, p. 163).

Nesse sentido, Brisola e Bezerra (2018, p. 3325-3329) discorrem, dizendo que a
principal motivacdo para que as fakenews consigam se disseminar, e atingir a sociedade
com informacdes falsas de forma tdo rapida e eficaz, € o fato de os usuarios de hoje serem
atropelados pela quantidade e pela velocidade das informacbes que recebem a todo
momento. E tudo t&o rapido, e em tamanha quantidade, que as pessoas acabam n&o tendo

tempo de checar a credibilidade e a origem de todas informacdes que recebem.

Na mesma linha, explicam Sousa Junior, Petroll e Rocha (2019, p.13), que apontam
que a falta de alfabetizacdo digital da sociedade é o que motiva o crescente nimero de
compartilhamento dessas noticias e trazem para a discussdo a questdo da responsabilidade
do uso e do compartilhamento de informacdes no ambiente on-line. Assim, faz-se
necessario que sejam realizadas mais pesquisas abordando a tematica das fake news para
que se compreenda, cada vez mais e melhor, esse fenémeno e, como consequéncia, € criar

estratégias mais eficazes que impecam a proliferacdo desse tipo de desinformagéo.

Entretanto, as novas tecnologias, apesar de servirem de ferramenta para a
propagacao do medo nas maos de pessoas mal intencionadas, certamente também detém um
imenso potencial para auxiliar no enfrentamento de eventos como a pandemia de Covid-19,

quando bem utilizadas, como se vera no proximo capitulo.
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3. A tecnologia como aliada no enfrentamento do medo.

Diante dos impactos gerados pela pandemia da covid-19, excluindo-se aqueles que
por motivos torpes buscam desestabilizar a sociedade e propagar o medo, encontra- se a
grande massa de pessoas com 0 proposito de encontrar solugdes para o enfrentamento da
pandemia e por consequéncia causar uma maior sensacdo de seguranca a todos,
minimizando desta forma o medo. As alternativas de solugdo precisam dar uma resposta
rapida ao processo de crise e esperamos que 0 quanto antes essas solugdes estejam ao nosso

alcance e nos proporcione o resultado da vitéria do bem sobre o mal.

Os perigos que mais tememos sao imediatos: compreensivelmente, também
desejamos que os remedios o sejam - "doses rapidas”, oferecendo alivio
imediato, como analgésicos prontos para o consumo. Embora as raizes do
perigo possam ser dispersas e confusas, queremos que nossas defesas sejam
simples e prontas a serem empregadas aqui e agora. Ficamos indignados diante
de qualquer solugdo que nao consiga prometer efeitos rapidos, faceis de atingir,
exigindo em vez disso um tempo longo, talvez indefinidamente longo, para
mostrar resultados. (BAUMAN, 2008, p. 149)

Neste proposito de enfrentamento, encontram-se espalhadas pelo mundo algumas
ferramentas tecnoldgicas que muito contribuem para nos passar essa tdo almejada sensacdo
de seguranca e controle, como por exemplo a utilizacdo de drones para o controle do
isolamento social, inclusive equipados com dispositivos para afericdo de temperaturas
elevadas no corpo humano, que identificadas no meio das aglomeraces. H4 ainda a
utilizacdo de capacetes por agentes publicos com o0 mesmo tipo de dispositivo, que poderdo
identificar uma pessoa com temperatura elevada e encaminha-la imediatamente aos

cuidados médicos.

Dentre os exemplos do uso da tecnologia no enfrentamento a COVID-19, e
tratando do assunto no territorio nacional, mais especificamente na cidade de S&o Paulo,
que € o epicentro da doenca no pais, algumas inovacdes tecnologicas foram e estdo sendo
implementadas como maneira de auxiliar as autoridades neste grande desafio. Citaremos
dois exemplos, 0s quais nos parece bastante relevantes, e dado ao contexto de inovacao

apresentado, merecem ser mais bem detalhados nesta pesquisa.

O primeiro deles trata da presenca de robds de telepresenca, no Hospital das

Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (Portal de Noticias do
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Governo do Estado de Sao Paulo, 03.03.2020), possibilitando a realizacdo da triagem dos
pacientes que se apresenta com sintomas da covid-19. O sistema funciona da seguinte
maneira: uma enfermeira fica a distancia e através da ela do rob6 consegue recepcionar os
pacientes, realizando a primeira triagem, nao se expondo ao risco de contaminacdo. Dessa
forma consegue identificar os pacientes com sintomas respiratorios que sao prioritarios no

atendimento, indicando as medidas de isolamento necessarias.

Os robos ainda serdo utilizados na UTI e enfermarias. Quando ha um paciente em
isolamento, € necessario minimizar a0 maximo 0 contato com outras pessoas, mesmo 0S
préprios profissionais de salde. Nesses casos, a tecnologia podera ser utilizada tanto pelos
profissionais, que poderdo conversar com o paciente remotamente, como também as visitas
dos familiares poderdo ser feitas através do uso dessa tecnologia. Além disso, durante a
pandemia muitos médicos precisardo ficar afastados do trabalho, por fazerem parte do grupo
de risco ou ainda por qualquer outro motivo que os levem ao isolamento domiciliar. Nesses
casos, eles poderdo dar sua contribuicéo a distancia nas reunides clinicas e discussdes de

Casos.

Ressalta-se que com a utilizacdo dos referidos robds no atendimento aos pacientes
da covid-19, além de minimizar os riscos de contaminacdo aos profissionais de saude que
estdo na linha de frente do problema, impactando positivamente todo o sistema de saude, a
tecnologia ainda permite aos pacientes um tratamento mais humanizado, pois na
impossibilidade de realizacdo de visitas de parentes e amigos, o robd sera utilizado para
levar um pouco mais de tranquilidade aos entes queridos do paciente, contribuindo para que
0 medo se torne menos impactante naquela familia, além é claro, do proprio paciente obter
melhores respostas ao tratamento a que estd sendo submetido, pois essa interacao
contribuird de forma bastante positiva no seu processo de recuperacao.

O segundo exemplo, e talvez o mais significativo deles, trata de uma inteligéncia
artificial criada para detectar o novo coronavirus. Pesquisadores do Hospital Israelita Albert
Einstein, em conjunto com pesquisadores da Universidade de Séo Paulo (Jornal O Estado de
Sdo Paulo, 09.04.2020) criaram um algoritmo capaz de detectar pacientes com 0 novo
coronavirus com base apenas em exames de sangue e informacdes basicas de admissdo em
unidades hospitalares. A ferramenta ajudara médicos na auséncia de testes especificos para

a doenca, e segundo os pesquisadores, trata-se da primeira iniciativa do tipo no mundo.

O algoritmo possui indice de acerto de 77% tanto para casos positivos quanto
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negativos, o que significa que para cada caso testado positivo, ele acertou em 77% das vezes.
O mesmo vale para casos negativos. Os resultados sdo promissores e tendem a melhorar, j&
que conforme a prevaléncia da doenca aumenta e esses dados ficam disponiveis, melhor a

inteligéncia artificial fica.

O sistema de 1A foi treinado usando dados de 235 pacientes atendidos com suspeita
de contaminacdo no Hospital Israelita Albert Einstein, entre os dias 17 e 30 de marco.
Dentro desse grupo, 102 pessoas testaram positivo para a doenga. Para chegar a um
veredicto, a IA aprendeu a analisar 15 variaveis diferentes, como idade, sexo, ou a
quantidade de hemoglobina, plaquetas e glébulos vermelhos — fatores que qualquer exame
de sangue comum consegue detectar. Os trés fatores mais importantes detectados pela
maquina sdo eosinofilos, linfocitos e leucécitos — células que fazem parte do sistema
imunoldgico dos seres humanos e costumam surgir como reacdo a presenca de uma doenca

no corpo.

Inicialmente, a maquina foi treinada com 70% dos casos disponiveis. Depois, 0
modelo foi validado com os outros 30%. Em outras palavras, a maquina aprendeu com 70%
dos casos e depois foi submetida a uma prova, para saber se aprendeu direito a detectar a
doenca, com os outros 30%. Quando os algoritmos estiverem totalmente ajustados, sera
possivel que outras instituicdes possam utiliza-lo, pois o algoritmoutiliza bibliotecas abertas
e o software é minimo, ndo exigindo um computador potente, o que significa que a maioria
dos hospitais brasileiros deverdo ter capacidade de usar a ferramenta. A coleta de dados,
uma parte do processo tdo fundamental quanto o algoritmo em si, segue padrdes

internacionais de projetos de satde e também estdo descritos no estudo.

A proposta dos pesquisadores é produzir um modelo ajustado ainda durante a
pandemia, e a distribuicdo dele na rede publica ficara a cargo do Ministério da Salde, pois
0 projeto foi concebido dentro do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do
SUS. O préximo estagio dos projetos de IA do Einstein, é construir dois modelos, onde m
sera capaz de predizer quais pacientes da covid-19 necessitardo de internacéo, € 0 outro
analisara deterioracdo no quadro do paciente, o que indicara necessidade de ventilacdo
mecanica. Ressalta-se a grande relevancia deste projeto, pois diante da insuficiéncia de
testes para a constatacdo da covid-19, ocorre a subnotificacdo doenca, “mascarando” os
numeros reais e que deveriam ser levados em conta para a adoc¢ao das melhores estratégias

de enfrentamento da pandemia.
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Né&o restam duvidas que solugdes como esta irdo colaborar de maneira acentuada
para o controle da doenca e consequentemente para a dispersdo do medo, j& que a sensacao
de seguranca passa a tomar seu lugar. Assim, as incertezas e o sentimento de impoténcia
poderdo ser gradativamente substituidos pela esperanca e pela retomada do controle dos
nossos sentimentos, e 0 medo passa a ter papel coadjuvante no momento de crise. Nesse

sentido, explica com extrema acuidade Bauman:

O medo ¢é seguramente 0 mais sinistro dos muitos demohios que se aninham nas
sociedades abertas de nossa época. Mas ¢ a inseguranga do presente e a
incerteza do futuro que criam e alimentam o mais aterrador e menos suportavel
de nossos medos. A inseguranca e a incerteza, por sua vez, nascem de um
sentimento de impoténcia: nao parecemos mais estar no controle, seja sozinhos,
em grupo ou coletivamente, dos assuntos de nossas comunidades, da mesma
forma que nao estamos no controle dos assuntos do planeta - e nos tornamos
cada vez mais conscientes de que nao é provavel que nos livremos da primeira
desvantagem enquanto permitirmos gque a segunda persista. Para piorar ainda
mais nossa situacao, carecemos das ferramentas que poderiam permitir que
nossa politica se elevasse ao nivel em que o poder ja se estabeleceu,
possibilitando-nos, assim, recapturar e recuperar o controlesobre as forcas que
moldam nossa condi¢ago compartilnada, e portanto redefinir o espectro de
nossas opgoes assim como tracar os limites de nossa liberdade de escolha: o
tipo de controle que atualmente escapou ou foi tirado de nossas mdos. O
demohio do medo ndo sera exorcizado até encontrarmos (ou, mais

precisamente, construirmos) tais ferramentas. (BAUMAN, 2008, p. 167)

Assim, apesar das novas tecnologias trazerem consigo novos desafios para toda a
humanidade, dentre eles a sua ma utilizacdo para interesses obscuros por parte de agentes
mal-intencionados, essas mesmas tecnologias podem, como mencionado, auxiliar no
aumento da confianca social como um todo, sendo capaz de alocar o0 medo como um

coadjuvante na sociedade.
Concluséao

SituacBes como a vivenciada em decorréncia da pandemia causada pelo novo
coronavirus sdo certamente negativas e bastante prejudiciais em diversos aspectos para a
sociedade como um todo. Como se ndo bastasse o impacto direto na salde daqueles que sao

contaminados e de seus familiares e pessoas de seu convivio, a pandemia gera um ambiente
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propicio para pessoas mal-intencionadas que, buscando atender anseios obscuros e
ilegitimos, utilizam-se das novas tecnologias de comunicacgdo, em especial, da internet, para
propagar informagdes falsas relacionadas & pandemia, criando um ambiente de caos e de

inseguranca, e alimentando o medo das pessoas em frente a nova e desconhecida doenca.

Essa méa utilizacdo das ferramentas de comunicacdo por parte dessa pequena
parcela da populagédo, tem um potencial de exponenciar os danos que, de fato, vem sendo
suportados pela populacdo em face da pandemia. Como foi mencionado, a propagacéo
dessas fake news causam extrema preocupacéo, pois confundem e enganam a populacdo, o
que acarreta na necessidade de os 6rgdos de saude publica estatais e demais autoridades
sanitarias, se verem obrigados a direcionar parte de sua atencdo e recursos para o combate a
essas informacoes falsas.

De toda forma, as tecnologias também detém um potencial gigantesco de reduzir a
propagacdo do medo e da inseguranca, a exemplo dos casos mencionados no artigo,
exemplos de casos onde as novas tecnologias vem sendo aplicadas com o intuito de reduzir
0s problemas ocasionados pela pandemia, e ndo majord-los, como pretendem o0s
disseminadores de fakenews. Assim, € possivel constatar que, de fato, a tecnologia detém a
capacidade de exercer significativos impactos na sociedade e na vida das pessoas, para bem
ou para o mal, o que implica na necessidade da adocédo de politicas publicas por parte dos
Orgdos responsaveis, que sejam capazes de filtrar a utilizacdo das novas tecnologias, de
modo que possam ser direcionadas, de forma predominante, no incremento do bem estar
social, de forma a cooperar com humanidade, funcionando para reduzir o sentimento de medo
e inseguranca generalizados, naturalmente percebidos em situagdes como a vivenciada

durante uma pandemia, por exemplo.
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O MEDO E SEUS REFLEXOS NA SOCIEDADE DA INFORMACAO
FEAR AND ITS REFLECTIONS IN THE INFORMATION SOCIETY
Aurea Maria de Carvalho!
Resumo

O presente artigo aborda o medo e suas facetas fisiologicas, passando por alguns
acontecimentos histéricos da humanidade, em que fora compartilhado por todos,
impactando no modo de vida das pessoas. Na perspectiva atual, faz mencéo a pandemia
causada pelo novo coronavirus, que pegou a todos de surpresa no inicio do ano de 2020,
confinando os cidaddos do mundo inteiro ao isolamento social, em quarentena. Tambem,
discorre sobre o papel da comunicacéo via radio e TV, e a correspondente disseminacao das
noticias, podendo ou nao desencadear reacdes quimicas no cérebro e potencializar o temor
das pessoas. Mister também a ressalva que o artigo faz, na abordagem do medo do ponto de

vista juridico e politico, e ante as mentiras.
Palavras-Chave:

Medo; Fisiologia do Medo; Reac¢des Quimicas; Guerras; Pandemia; Epidemias;
Coronavirus; 2020; Isolamento Social; Quarentena; Radio; Televisdo; Norma Juridica;

Politica; Mentira; Sociedade da Informagéo.
Abstract/Resumen/Résume

This article addresses fear and its physiological facets, going through some
historical events of humanity, in which it was shared by all, impacting on the way of life of
people. In the current perspective, he mentions the pandemic caused by the new
coronavirus, which took everyone by surprise at the beginning of the year 2020, confining
citizens from all over the world to quarantined social isolation. It also discusses the role of
communication via radio and TV, and the corresponding dissemination of news, whether or
not it can trigger chemical reactions in the brain and potentiate people's fear. Mister also

points out that the article makes, in the approach of fear from a legal and political point of

! Mestranda em Direito da Sociedade da Informacéo pela FMU, Pés Graduagdo Lato Sensu em Direito do
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de Dados pela PUC/SP, Advogada.
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view, and in the face of lies.
Keywords/Palabras-claves/Mots-clés:

Fear; Physiology of Fear; Chemical reactions; Wars; Pandemic; Epidemics;
Coronavirus; 2020; Social isolation; Quarantine; Radio; TV; Legal Standard; Policy; Lie;

Information Society.
INTRODUCAO

Desde sempre o medo esteve presente na vida das pessoas, seja por ter sido
desencadeado por fatores exdgenos, seja por fatores psicogicos inerentes ao proprio

individuo, o que, neste caso, leva muitas pessoas aos consultorios de terapeutas.

Em especial, no inicio de 2020 fora descoberto um novo virus, o coronavirus, que
atingiu em cheio o mundo, e fora tamanha a disseminacéo infectoldgica, que levou a uma

pandemia, confinando o mundo ao isolamento social.

Até a data de elaboracdo do presente artigo, ndo ha cura efetiva para a sindrome
infectoldgica causada pelo covid-19, ou novo coronavirus, apesar de muitas vacinas estarem

em fases de testes.

Fato é que, como dizem muitos especialistas, a humanidade tera que aprender a
conviver com 0 novo virus, e muitos outros que, certamente, virdo. Sim, pois a evolugdo da
humanidade implica também em evolucédo de tudo que a cerca, €, infelizmente, os homens
ndo estdo preparados para enfrentar tamanhos perigos patolégicos. Houve tanta
preocupacdo com o aprimoramento dos meios tecnoldgicos, com o alcance da internet e
meios telematicos, inobstante sua ndo efetiva universalizacdo — o que € assunto apartado do
presente estudo -, que 0s homens sequer se preocuparam COmM 0S Perigos que sempre

estiveram a espreita, e invisiveis a olho nu.

Né&o obstante, o trabalho disserta também sobre o importante papel da midia na
sociedade da informacdo, especialmente o rédio e a televisdo, por serem universais,
demostrando a extensdo do impacto causado pelas informagdes divulgadas por esses meios

de comunicacéo, e sua relagdo com o medo.
1. FISIOLOGIA DO MEDO

O medo, do ponto de vista psicoldgico, representa um estado afetivo, provocado
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pela consciéncia do perigo; € um temor, uma ansiedade irracional ou mesmo fundamentada,

de acordo com o dicionério eletronico.?

Classificado na psicologia como a emog¢do mais primaria, € uma reacao fisiologica

a perigos iminentes, ou ao desconhecido, ao duvidoso, ao novo.

Aquilo que nédo é conhecido provoca na grande maioria das pessoas, uma reacao
de paralizacéo, de angustia, sofrimento, desespero.

Pessoas que sofrem do mal do medo, séo por vezes diagnosticadas com crises de

panico, transtorno de ansiedade generalizada (TAG).

Neste sentido, € licito dizer que o medo é um sinal de alerta emitido pelo cérebro,
de algo ndo esta conforme o normal, conforme o usual, para as pessoas que o sentem. E

indicio de algo estéa errado.

Na literatura médica, “o medo ¢ classificado como um estado emocional podendo
apresentar outras vertentes como, por exemplo, a ansiedade, apreensdo, nervosismo,
preocupacdo, consternacdo, cautela, escrdpulo, inquietacdo, pavor, susto e terror. Como

psicopatologia, se caracteriza ainda como fobia e o panico (NISHIDA, 2011)3

O medo pode ou ndo estar associado a catastrofes iminentes, e, por vezes, €

expressado por desespero, falta de ar, sufocamento, tremor, méos geladas, suor frio.

E uma angustia interminavel a vivida pelos acometidos por esse sentimento,
podendo, até mesmo, paralisar a vida das pessoas, impedindo-as de viverem normalmente,
de cuidarem de seus afazeres diarios, refletindo em sua vida profissional através da queda
de rendimento, da falta de atencéo e concentracdo, dificuldade em focar nas tarefas a serem
desempenhadas, dificuldade de relacionamento profissional, além de produzir reflexos
sérios também na vida familiar, levando ao isolamento, a apatia, a falta de vontade de
participar do convivio familiar, e interferindo também na vida afetiva, provocando até

mesmo rompimentos de relacionamentos.

2 https://www.dicio.com.br/medo/, acessado em 23.07.2020.

3 HOLANDA, Vanderlan N; BEZERRA, Aparecida S; TAVARES, Andreza R; LIMA, Cicera I. R;
MAMEDE, Larissa T. S; ARAUJO, Roberta L. Q; MILFONT, Wislayane G; RODRIGUES, Antonio Y. F;
LOPES, Cristiane M. U; AS BASES BIOLOGICAS DO MEDO: UMA REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA. Revista Interfaces: Satde, Humanas e Tecnologia. Ano 1, v. 1, n.3, set, 2013.
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Fato € que 0 medo leva a depressdo, uma doenca que afeta milhdes de pessoas em
todo 0 mundo, reduzindo o ser humano a um estado de neurovegetacdo. Sim, a depressédo
pode ser compreendida como um estado neurovegetativo, por absorver das pessoas a
capacidade de conducdo de suas vidas, por incapacita-las de qualquer atitude diante da vida,
por transforméa-las em seres apéticos, trancados em suas alcovas, suas casas, COmo se
estivessem protegidos do mundo exterior. A verdade é que a depressao deixa as vidas de

suas vitimas suspensas, literalmente, paradas no tempo e no espaco.

Lacunas sdo criadas em muitas vidas, espagos que nunca serdo preenchidos, e se

analisados, leva as pessoas ainda mais para dentro de seu vazio.

O quadro depressivo, no qual vivem as pessoas com medo, € um verdadeiro abismo
psicoldgico, que deixa os seres sem qualquer animus de vida, levando muitos, em casos

mais severos e profundos, a darem cabo ao sofrimento, de formas radicais.

E, de tanto se acostumarem a viver com medo, ha quem ache natural uma vida
sofrida e angustiante, estranhando quando algo bom acontece, quando a ‘naturalidade
normal’ da vida € restabelecida, ou quando algo positivamente benéfico ocorre. Ou seja, no
momento em que tudo parece estar tomando o curso normal, sem quaisquer aflicbes ou
perigos, algumas vitimas do medo e/ou depressdo, tendem a desconfiar, a atribuir carater

duvidoso ao fato positivo.

Essa € a fisiologia do medo, tdo complexa e tdo intrigante, psicologicamente,
desencadeada por reacfes quimicas no cérebro. No ponto em que had um desajuste nessas
reacOes quimicas, a depressao € desencadeada, e em meio a ela, os transtornos de ansiedade,

as crises de panico.

Para uma pessoa acometida pelo medo, é muito desesperador viver sem saber o

que pode acontecer nos instantes vindouros.
2. AEVOLUCAO SOCIAL DO MEDO

As pessoas nascem, crescem e sdo educadas, muitas vezes, mediante o0 uso do
medo, caso facam isso ou aquilo. Tambeém as religides apregoam o medo, como forma de
firmar a fé em Deus, para que ndo tenham certos comportamentos, porque sao entendidos
como pecaminosos, e Deus podera puni-los. Para que se comportem de determinada forma,

porque assim se estara satisfazendo a vontade do Pai. Permissa vénia, a religido é falada
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aqui, sem qualquer julgo, a qualquer que seja.

E a grande maioria das pessoas no mundo vivem hoje, piamente, conforme 0s
mandamentos religiosos de suas crencas, e transmitindo-os as novas geragdes, como uma

forma de perpetuar os costumes religiosos.

Desde os primordios da humanidade, guerras séo travadas por embates religiosos
em todo o mundo, pessoas sdo punidas com a propria vida por condutas anti religiosas,

casamentos s&o realizados para unido de tribos sob uma determinada religi&o.

A época da escravatura os brancos roubavam os negros de suas terras nativas, com
0 uso do medo da violéncia e da perda da vida, ndo apenas suas, mas, de suas familias. E,
na verdade, suas vidas eram perdidas com a entrega compulséria de seus corpos aos
senhores escravocratas. Eram submetidos ao julgo dos brancos, ainda que contra sua

vontade.

Apds, os imigrantes estrangeiros, movidos pelo medo causado pela pobreza, pelas
guerras e pelo autoritarismo de seus lideres, deixavam suas nac¢des, e chegavam em terras,
aparentemente, amigas, mas, eram obrigados a se submeter a trabalhos antes realizados por
negros, por temerem nao ter onde morar, e por ansiarem dias melhores. Aqui um misto de

medo e de esperanca.

Os horrores das Primeira e Segunda Guerras Mundiais deixaram em todo o mundo
um exemplo da falta de dialogo entre Chefes de Nacdes, e do autoritarismo dos lideres
mundiais. A lembranca do cenario das guerras é passada de gera¢do em geracgdo, juntamente

com o medo de que iSSO novamente ocorra.

N&o se olvida que os atuais Chefes de Estados governem, imbuidos do medo de
ndo conseguirem conduzir aprazivelmente as relacdes exteriores, e que os Chefes de

Governos sejam movidos pelo medo de ndo manterem a harmonia interna.

Tudo isso mostra a relevancia e o impacto que o medo tem no mundo, e na vida de

cada pessoa que o habita.

Cumpre discorrer também sobre 0 medo, nédo sob o aspecto das patologias causadas

por ele, mas, aquelas que desencadeiam nele, objeto do préximo topico.
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3. 0 MEDO, AS EPIDEMIAS E OS MEIOS DE COMUNICACAO

Em toda a histéria da humanidade, os virus e as bactérias ja mataram tanto quanto
as guerras e tragédias naturais como terremotos, maremotos, tempestades e erupcgdes
vulcaneas. A historia foi escrita também pelo surgimento de pestes, pandemias e epidemias.
Os estudos mais recentes nos remetem a peste negra, de 1333 a 1351; cOlera, de 1817 a
1824; tuberculose, de 1850 a 1950; variola, de 1896 a 1980; gripe espanhola de 1918 a
1919; tifo, de 1918 & 1922; febre amarela, de 1960 a 1962; sarampo, até 1963; malaria, até

1980; AIDS, desde 1981.4 Mas, sabemos que as doencas sempre assolaram o mundo.

Na década de 1980, com o advento da AIDS, o mundo inteiro noticiou a doenca,
através dos veiculos de informacéo até entdo existentes, jornais fisicos, noticiarios de TV e
radio. Era a doenca que proibia a aproximacao amorosa entre as pessoas, pois, quando de
sua descoberta, ndo se sabia exatamente de que forma ocorria 0 contagio, mas, era certo que

0 doente teria pouco tempo de vida.

Andnimos e artistas famosos tiveram a vida interrompida pela doenca, o que levou
as pessoas temerem cada vez mais a contaminacgdo. Pode-se dizer, seguramente, que 0 medo
também contribuiu para que as pessoas fossem muito mais cautelosas em seus

relacionamentos.

Por outro lado, a malévola pecha de ‘aidético’ acompanhou muitos, excluindo-0s
socialmente. Com o passar dos anos, das décadas, a Ciéncia apresentou a sociedade um
coquetel de medicamentos, que permitiria aos contaminados terem uma longa vida,
relacionamentos amorosos, e constituirem familia, tudo seguindo rigorosamente as

prescri¢coes dos médicos, o que perdura até os dias atuais.

Por 6bvio, 0 medo da contaminacéo pelo virus da AIDS persiste até os dias atuais,
mas, quem néo é leigo sabe perfeitamente que a contaminagdo ndo se d& por uma mera
aproximac&o ou beijo. E justamente o radio e a televisdo ajudaram a esclarecer as pessoas
acerca disso, com a transmissdo correta das informacGes e orientacdes. Os meios de
comunicacgdo auxiliam na disseminacéo das orienta¢cdes da vigilancia sanitaria e médicos, a

respeito dos cuidados que as pessoas devem ter.

A mais recente crise sanitaria que se tem noticia é a atual, chamada a pandemia do

4 https://super.abril.com.br/saude/as-grandes-epidemias-ao-longo-da-historia/, acessado em 23.07.2020.
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COVID-19, causada pela transmissao do virus chamado SARS-CoV-2, que teria se iniciado
na cidade de Wuhan, na China. Pois bem. No inicio de 2020 eclodiu em todo 0 mundo a
contaminagdo por tal virus, sendo decretado o estado de pandemia pela Organizagdo
Mundial da Satde — OMS.

E o que se viu, a partir dai, foi um isolamento social, sendo recomendado como
medida de seguranca, de forma a manter a salide e vida das pessoas, ndo obstante as milhares
de mortes em todo o mundo, até a data de elaboracdo do presente artigo.

A humanidade foi tomada por um temor fundado, pela iminéncia da contaminacéo
e pela proximidade das mortes. Diariamente, vidas sdo ceifadas pelo virus, pessoas sao
hospitalizadas em estados graves, e as que recebem alta hospitalar, muitas vezes néo estéo
completamente recuperadas, dadas as sequelas psicolégicas e fisicas.

O mundo vive hoje em meio a uma aura de medo absoluto, cada vez mais
propagado em razao das noticias sobre a disseminacao da doenca. Poucos sao 0s paises em

que ndo se tem noticia de contaminagdo em massa de pessoas.

A humanidade se viu tomada por um pavor imensurdvel de contrair o virus, e

morrer. E ndo é por menos, tendo em vista que familias inteiras foram vitimadas fatalmente.

Somado a isso, surgiu 0 medo da aproximacao entre as pessoas, 0 medo de sair

para fazer uma compra de mercado, por exemplo.

Mas, qual o impacto disso na sociedade da informacdo? Ou, qual o impacto da

sociedade da informacdo, no medo de contrair a COVID-19?

E certo que os noticiarios mantem a todos atualizados, diariamente, acerca do
alcance regional do virus, e das mortes. Hoje, ha um consorcio formado pelas principais
empresas jornalisticas do pais, que divulga, dia apos dia, 0s nimeros de contaminados e
mortos. Deixou de ser funcdo apenas do Ministério da Saude, em razdo de divergéncias

politicas e administrativas.

A noticia sobre a pandemia tomou a todos de assalto, pois, ninguém imaginava que

a contaminacao atingiria a propor¢éo que chegou, tampouco que atingiria a todo o0 mundo.

Nesse sentido, a fungdo da televisdo e do radio é muito importante, porque séo 0s
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unicos veiculos de comunicacgéo de largo alcance, seja na periferia, seja nos centros urbanos.

N&o obstante, a responsabilidade dos meios de comunicacdo é de extrema
relevancia também, do ponto de vista de transmissdo das informagdes seguras e veridicas.
Vivemos no século XXI, em meio a uma industria de ‘fake news’, em que varias noticias
mentirosas sao transmitidas, seja pelos tradicionais meios de comunicacao, seja através das
midias digitais. Por isso, é de primordial importancia a credibilidade da informacéo

transmitida.

Os meios de comunicacao tem o poder de acalmar e de causar panico nas pessoas.
E, diz-se poder, porque € exatamente isso: somente eles comunicam, transmitem
informagdes a todos, em todos os lugares, no mundo inteiro. Eles sdo os detentores das

noticias que sao disseminadas mundialmente.

A partir da noticia recebida, o cérebro da pessoa emite ou ndo um sinal de alerta.
E as noticias acerca da covid-19 tem desencadeado toda uma fisiologia do medo, ja
analisada anteriormente, levando muitos ao panico e desencadeando um transtorno severo

de ansiedade.

A populacdo brasileira esta vivendo um longo periodo em quarentena, desde marco
de 2020, quando foram divulgados os primeiros casos de contaminagdo em solo brasileiro.
A partir de entdo, o governo federal recomendou o isolamento social, e varios estados
brasileiros decretaram a quarentena, e isso tem provocado profundos danos psicolégicos,

causados pelo medo.

A salde mental durante a pandemia tem tomado especial relevo. A comunidade
cientifica tem alertado para as consequéncias psicoldgicas do isolamento social e da propria
pandemia, orientando as pessoas a desenvolverem atividades fisicas em casa, e aproveitar o

contato com suas familias, seja ele fisico ou virtual.

Isoladas, as pessoas tem desenvolvido inquietagdo, agitacdo, irritacdo,

preocupa(;éo, e 0 estresse.

Ao contrario do que diz Bauman, em Tempos Liquidos, as pessoas viram, como
nunca antes, as cidades falharem em sua missao de oferecer conforto e seguranca a seus
habitantes, expondo todos a um mal, do qual, ndo ha cura. Pelo menos até agora. E a Unica

forma de solidariedade viavel, é manter o distanciamento social dos entes queridos, a fim
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de preservar suas vidas e saude.

Em meio a tudo isso, o Estado pode, querendo, controlar o distanciamento social,
fazendo uso das tecnologias, monitorando as pessoas através das operadoras de celular, o

que esta sendo realizado em varios lugares do mundo.®

Mas, ndo € sé. Os Estados tem em mdos uma potente arma de controle da
populacdo, 0 medo. Especialmente no cenério atual, em que ainda ndo ha cura para a covid-
19. Assim, basta a divulgacdo séria e verdadeira das informacGes a respeito das hipoteses
de contagio e transmissao do virus, e, somado a isso, a conducdo Unica, de todos 0s
governos, em cada pais, norteando as pessoas quanto aos cuidados e precaugdes necessarios,

para a obtencdo de éxito na minimizacdo do nimero de contagios e mortes.

E isso é provado em varios paises atingidos pela pandemia, como 0s pertencentes
a Unido Européia e Asia, em que os nimeros sio inferiores aos dados das Américas. De
acordo com o acompanhamento efetuado pela Universidade Johns Hopkins (Baltimore,
EUA), e divulgado pela BBC®, os nimeros atualizados até a data de 23 de julho de 2020,
contabilizam um total de 2.973.232 (dois milhdes, novecentos e setenta e trés mil e duzentos
e trinta e dois) contaminados na Europa, e 207.048 (duzentos e sete mil e quarenta e oito)
mortos; a Asia totaliza 2.268.430 (dois milhdes, duzentos e sessenta e oito mil, quatrocentos
e trinta) contaminados e 53.972 (cinquenta e trés mil, novecentos e setenta e dois) mortos.
Ja a América do Norte soma 4.071.027 (quatro milhdes, setenta e um mil, e vinte e sete)
contaminados e 151.906 (cento e cinquenta e um mil, novecentos e seis) mortos, e na
América Latina e Caribe sdo 4.063.074 (quatro milhGes, sessenta e trés mil e setenta e
quatro) contaminados e 170.236 (cento e setenta mil, duzentos e trinta e seis) mortos.

Assim, a histdria tem também demonstrado que 0 medo é um forte meio de controle
e manipulacdo das pessoas, seja em tempos antigos, dos quais so se tem noticia em estudos
arqueoldgicos, seja em regimes escravocratas, seja em periodos de guerras, seja para 0

controle de pandemias, seja para a manipulacao politica.

Quanto mais amedrontadas as pessoas se sentem, maior o panico, e maior a busca

por seguranca.

5 https://www.nexojornal.com.br/expresso/2020/04/03/0-uso-do-celular-contra-0-coronav%C3%ADrus.-E-
os-limites-da-vigil%C3%A2ncia

6 https://www.bbc.com/portuguese/internacional-51718755, acesso em 23.07.2020.
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Todos séo criados sob a inseguranca de que o perigo esta por toda a parte. Logo, 0
medo € intrinseco a natureza humana. Os fatores externos podem ou ndo desencadear ou

potencializar esse sentimento.
4.0 MEDO E A MANIPULACAO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Os meios digitais constituem verdadeira ferramenta para exercicio da democracia,
por viabilizarem o acesso as informacdes de terras distantes, por conectarem pessoas no
mundo inteiro. Dessa forma, aproximam as relagdes sociais contemporéaneas, auxiliando no

progresso das mesmas.

Os profissionais da Imprensa retratam, cotidianamente, a violéncia das cidades
locais e mundiais, as transformacGes meteoroldgicas, as catastrofes naturais, as guerras, as

tragédias, noticias apocalipticas.

Na verdade, os medos sociais sdo fruto da sociedade atual, de como as pessoas

vivem, do que enfrentam diariamente, e reflexo do que ocorre mundialmente.

A autora Luzia Fatima Baierl, em artigo denominado Medo Social: Dilemas
Cotidianos (2008), retrata 0os medos sociais como produto da violéncia urbana, e fala sobre

0 medo ciclico’:

[...] motivado por situacGes reais conhecidas, principalmente através da midia
ou pela fala cotidiana do crime, independente da possibilidade real dele vir
acontecer ou de ter sido vivenciado diretamente pela pessoa, familiares ou

vizinhanga. Trata-se de um medo imaginario... (BAIERL, 2008, p. 143).

A midia tem verdadeiro poder de disseminar 0 medo de ameacas reais ou nao, nem

sempre tdo proximas, e nem sempre tao letais quanto podem parecer ser.

Infelizmente, a maioria das pessoas ndo é dotada de pensamento critico para
discernir o que é real ou ndo, dentre as informagdes transmitidas, e acabam por assimila-las

tal qual se apresentam.

E, diz-se aqui, das informacGes veiculadas ndo apenas por meio de radio e

7 BAIERL, Luzia F. Medo social: dilemas cotidianos. Ponto-e-Virgula, Revista de Ciéncias Sociais, PUC/SP.
Séo Paulo, v. 1, n. 3, p. 138-151, 1° semestre 2008. Disponivel em: <http://revistas.pucsp.br/index.php/
pontoevirgula/article/view/14246/10438> acesso em 20.09.2020
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televisdo, mas, e, também, por meio das midias digitais, atraves de seus meios telematicos.

A internet possibilitou ndo apenas a conexdo entre os povos, mas, a ampla
divulgacdo do que ocorre no mundo, em tempo real. Por outro lado, viabilizou a
oportunidade de nag¢des manipularem umas as outras, numa clara disputa de “egos”, de

interesses econdmicos e politicos, e de sujeicdo ao poder.

Nesse diapasdo, possibilito também a divulgacdo de noticias ndo veridicas, seja
para denegrir a imagem de outrem, seja simplesmente para manipular as informacdes reais,

visando ao controle.
Para Patricia Peck Pinheiro®,

[...] a Internet veio possibilitar ndo apenas o encurtamento das distéancias com
maior eficiéncia de custos, mas, sobretudo, a multicomunicagdo, ou seja, a
transmissdo de texto, voz e imagem. A multicomunicacdo, associada a
capacidade de respostas cada vez mais ageis, permite que a Internet se torne o
mais novo veiculo de comunicacdo a desafiar e transformar o0 modo como nos
relacionamos (PINHEIRO, 2016, p. 62).

A internet é veiculo de diminuicdo de distancias, mas, também, € veiculo

disseminador de noticias, sejam elas verdadeiras ou néo.

Sim, vivemos numa era em que boa parte das informagdes propagadas pela
internet, sdo noticias falsas, que denigrem a imagem alheia, submetendo pessoas a
julgamentos degradantes, sujeitando o ofendido a verdadeiro terror psicoldgico, levando

muitos a dar cabo do sofrimento, ceifando a propria existéncia.

O que ndo foi esclarecido com o advento da internet, é que seria um tempo em que
responsabilidades seriam exigidas, ao lidar com suas ferramentas de acesso. N&o se pode
olvidar que o senso critico deveria ser inerente a pessoa humana, na vida em sociedade, e

em gualquer meio que labutasse.

Porém, muitos se valem do anonimato, do estar atras de um computador, ou tablete,
ou celular, para usar indiscriminadamente as redes sociais, por exemplo, e achincalhar os

outros, expondo-os de maneira irresponsavel, jogando inverdades aleatoriamente, ou

8 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito digital. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.
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invadindo a privacidade alheia.

Por 6bvio, tais condutas ndo estdo impunes, porque hoje temos a delegacia de

crimes cibernéticos, apta a averiguar as praticas delituosas na internet.

Porém, isso ainda nédo se faz suficiente, uma vez que, politicamente, a internet e
suas redes sociais sdo utilizadas veementemente, como forma de angariar simpatizantes, e
manipular os cidaddos, seja através da equivocada divulgacgéo de informagdes, seja por meio
da alteracdo de dados estatisticos.

Né&o se pretende adentrar a seara politica, mas, € justa a mencao feita.

Fato é que os detentores das ferramentas da internet tem verdadeiro Poder em
maos, uma vez que, é licito afirmar que ela comanda a vida da maioria dos habitantes do
planeta. Blogueiros, youtubers, criadores de conteudo digital, influencers, sdo alguns nomes
das novas profissdes, que arrastam multiddes, ditando formas de se portar, de se vestir, de
agir, de viver, veiculos a serem adquiridos, alimentacdo, cosméticos, maquiagem, como

decorar sua casa, dentre muitos outros.

E, nesse diapasdo, apresentam diariamente novidades a serem consumidas pelas
pessoas, incentivando, portanto, o consumo desenfreado de produtos e servigos,
independente de seus valores monetarios ou subjetivos. Verdadeiro mundo liquido, em que
o primordial é consumir, se remodelar constantemente, na busca incessante de uma

satisfagcdo que nunca chega. Uma Vida Para Consumo, como delineia Bauman.®

Podemos, tranquilamente, afirmar que os profissionais da internet sdo
instrumentalizadores e disseminadores do medo, e da insatisfacdo constante das pessoas,
que, por sua vez, precisam se apegar a algo, para ndo encarar a frieza e dificuldades de suas
vidas, para literalmente fugirem da realidade.

Mas, ao contrario do que esperam, sdo levadas cada vez mais a um abismo dentro
de si, repleto de angustias, e medos. Medo de ndo se adequar ao que esta ha moda, de nao
ter o corpo que a sociedade cobra, de ndo adquirir os mesmos bens materiais que a elite

possui.

E ndo é sd. Nesse frenesi, em meio ao turbilhdo de emoc¢des desencadeadas, dentre

® BAUMAN, Zygmunt. Vida Para Consumo. Rio de Janeiro: Zahar, 2007
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elas, e, principalmente, 0 medo, essas pessoas sdo facilmente utilizadas como meio para o

alcance de objetivos politicos e sociais, diante de sua vulnerabilidade. Infelizmente.
CONCLUSAO

O medo sempre existiu, pois, € fruto de uma série de reacfes quimicas no cérebro
das pessoas, e, portanto, ditas fisioldgicas, desencadeadas por fatores exdgenos, ou
resultado de disturbios causados por disturbios psicolégicos dos individuos. A verdade é

que fatores externos podem potencializar o temor em cada individuo.

Da mesma forma que as guerras da histéria da humanidade, e as catastrofes
causadas por forca maior, as epidemias também provocaram medo, verdadeiramente, e

justificadamente, exacerbado.

Infelizmente, no inicio do ano de 2020, o mundo foi surpreendido pela descoberta
de um novo virus, o coronavirus, ou covid-19, que se alastrou pelo mundo, desencadeando

uma pandemia, impondo o isolamento social da humanidade.

O novo coronavirus mobilizou vérios cientistas na busca pela cura, e testes de
varias vacinas para imunizagdo das pessoas. Até a data de elaboracdo do presente artigo,
ndo se tem ainda uma vacina considerada 100% eficaz para protecdo infectologica da

humanidade.

Por outro lado, a atuacdo da midia, especialmente, através do radio e da televisdo,
meios universais de comunicagéo, tem importante papel na disseminagdo de informacdes,

sejam elas falsas ou verdadeiras.

E justo considerar que a internet também se tornou importante veiculo de
transmissdo de noticias, e aproximacado dos povos. Porém, ndo podemos afirmar que os
meios telematicos sdo apenas disseminadores das noticias sobre o que ocorre no mundo.
N&o apenas. Infelizmente, a internet tambem € palco para a disseminacdo das noticias

mentirosas, capazes de acabar com a vida de uma pessoa, ou aterrorizar uma nagao inteira.

Os profissionais da internet, frequentemente, ditam a moda, como as pessoas
devem se vestir, se alimentar, o que devem ou n&o adquirir, transformando o homem em
verdadeira mercadoria do que se apresenta nas telas do computador, celular ou tablet.
Homens que se deixam levar ao abismo do consumismo, sem que nada lhes satisfaca,

vivendo uma vida cada vez mais liquida, sem se identificar com quaisquer valores morais
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concretos.

Como consequéncia, essas pessoas também sdo induzidas, politicamente, para um
lado ou para o outro, sem qualquer relevancia de veracidade quanto a informagédo

transmitida.

Fato é que todas as informacGes devem ser verificadas, antes de sua veiculagéo,
pois, impactam no psicolégico de seus ouvintes e telespectadores. A informacao ndo deve
ser mera manifestacdo de pensamento, consistida em opinido de um individuo. Ela deve ter
base firme, alicercada em fonte segura e idonea, capaz de garantir a credibilidade do que é
veiculado. Somente dessa forma, pode-se atribuir seguranca a informacédo disseminada,
cause ela, ou ndo, a potencializacdo do medo no psicolégico das pessoas, a exemplo de todas

as noticias veiculadas em periodo de pandemia pelo novo coronavirus.

A evolucdo da humanidade, em meio ao aprimoramento dos meios tecnoldgicos
gue beneficiam ao mundo, ndo abarcou o aperfeicoamento da protecdo contra infecces.
Ora, l1édo engano do homem, se acreditou que sua evolucdo seria suficiente para eximi-lo
dos perigos ndo vistos a olho nu. Enquanto o homem evoluia, 0 mesmo acontecia com 0s
seres microscopicos, como consequéncia das mudancas ou transformac6es do mundo. A

evolucdo é necessaria para a sobrevivéncia.

Até mesmo as condi¢des climaticas sofrem mutagdo, entdo, por 6bvio, 0 mesmo
acontece com 0s microorganismos, virus e bactérias, tornando-os muito mais resistentes e

agressivos.

A Sociedade da Informacédo deve ser vista ndo apenas como um aperfeicoamento
da tecnologia, da comunicacdo entre os homens de todas as partes do mundo, mas, também,
deve ser vista como meio para aprimorar 0 conhecimento cientifico-bioldgico, com
profundidade, de modo a oferecer a humanidade condicdes favoraveis no combate as
patologias, sem que a questdo financeira seja priorizada pelos interesses politico-partidarios.

O fator humanitario deve ser priorizado, acima de tudo.

Ha que se garantir também no futuro, a ampla educagéo sobre a internet as criancas,
as pessoas, e a conscientizacdo do bom uso de suas ferramentas. Mas, por obvio, para que
isso ocorra, é primordial a universalizacdo de um ensino publico basico de qualidade,

propiciando a todos o discernimento e estimulando o pensamento critico.
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Infelizmente, ndo podemos falar ainda em universalizagdo da internet diante da
segregacado de classes que hd no mundo, em que pessoas vivem sem condi¢Ges minimas de
higiene, sem saneamento basico, sem comida em suas mesas, sem emprego, sem ter onde
morar. Enquanto ndo houver uma distribuicdo justa de renda, o acesso a educacao e aos
meios telematicos, ficara cada vez mais distante. Ora, quem passa fome, ndo tem onde
morar, ndo tem condi¢des de pensar em estudo, quicd em internet. E importante o

entendimento de que a pobreza também é disseminadora do medo.
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